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1. Indledning
Energinet.dk sendte den 31. marts 2017 fglgende reviderede markedsforskrifter i hg-
ring:

—  Forskrift D1: Afregningsmaling

—  Forskrift F1: EDI-kommunikation med DataHub i elmarkedet

—  Forskrift H1: Skift af elleverandgr, flytning mv.

—  Forskrift H2: Skabelonafregning mv.

—  Forskrift H3: Afregning af engrosydelser og afgiftsforhold

—  Forskrift I: Stamdata

Markedsforskrifterne, der efter den gennemfgrte hgring er revideret ift. de indkomne
hgringssvar, metodeanmeldes til Sekretariatet for Energitilsynet i juli 2017 og treeder i
kraft den 1. februar 2018, under forudseetning af forudgaende godkendelse af Energitil-
synet.

11 Baggrund for hgringen
Den 1. april 2016 blev markedsreglerne i det danske elmarked @ndret i form af

implementeringen af Engrosmodellen. Dette skete pa baggrund af seendringerne

til Elforsyningsloven og Elafgiftsloven, senest Lov nr. 577 om justering og udskydelse

af Engrosmodellen og udskydelse af leveringspligten samt Lov nr. 578 med de elafgifts-
maessige tilpasninger til Engrosmodellen?.

Engrosmodellen medfgrte markante andringer til det eksisterende markedsdesign

i elmarkedet, hvor der bl.a. blev @ndret pa rollefordelingen mellem netvirksomheder og
elleverandgrer. Med baggrund i disse vaesentlige endringer blev det aftalt med aktg-
rerne i branchen, at markedsreglerne skulle evalueres efter en tids praktisk erfaring
med reglerne, ligesom Energinet ogsa i Energitilsynets metodegodkendelse af markeds-
forskrifterne? blev bedt om ca. 1 ar efter idriftseettelsen af Engrosmodellen at evaluere
tidsfristerne i markedsforskrifterne.

Med baggrund i dette startede Energinet i efteraret 2016 en dialog med aktgrerne i
branchen om gnskede andringsforslag til markedsreglerne. Dette skete i regi af eksiste-
rende samarbejdsfora med aktgrerne, ligesom Energinet tog input med fra de Igbende
megder med aktgrerne i form af de ugentlige online DataHub-morgenmgder i branchen
samt regionale dialogmgder.

1.2 Hering
Den offentlige hgring blev gennemfgrt i perioden fra den 31. marts 2017 til den 28. april

2017, hvor udkast til markedsforskrifterne blev sendt til hgringsparterne i Appendiks 1
til neervaerende notat. Markedsforskrifterne har desuden veaeret offentliggjort pa Ener-
ginets hjemmeside, ligesom der er blevet informeret om hgringen via DataHub-
morgenmgderne i branchen.

! Lovgivning vedr. Engrosmodellen: Lov nr. 575 af 18-06-2012, Lov nr. 633 af 16-06-2014, Lov nr. 577 af 04-05-2015, Lov nr.
578 af 04-05-2015.
2 Metodegodkendelse af 23. februar 2016.
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Energinet har modtaget hgringssvar fra fglgende aktgrer: Radius, Dong Energy Salg og
Service, SEF Energi, SEAS-NVE, De Frie Energiselskaber (DFE), Dansk Energi og Skattemi-
nisteriet.

Konkurrence- & Forbrugerstyrelsen, Dansk Byggeri og Datatilsynet har meddelt, at de
ikke har bemaerkninger til hgringen.

13 Leesevejledning
Hgringssvarene er opdelt efter markedsforskrifterne.

Hgringssvarene behandles tematisk, og der er indsat en henvisning til det pagzeldende
kapitel i hgringsversionen? af forskriften, som hgringssvaret vedrgrer.

Energinets svar fremgar i kursiv, herunder med oplysning om, hvorvidt hgringssvaret

har givet anledning til @ndringer i markedsforskrifterne. Enkelte af de modtagne hg-
ringssvar har vaeret af ren redaktionel karakter og er ikke medtaget i dette hgringsnotat.

Hgringsversionen af forskrifterne ses pd www.energinet.dk: El: Rammer og regler — el: Markedsforskrifter metodean-
meldt
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2. Generelle bemaerkninger

Generelle bemarkninger

Dansk Energi fremhzver vedrgrende indfasning af flexafregning, at der nu med et brev fra Energistyrelsens til
Energinet pr. 31. marts 2017 er kommet den gnskede afklaring for flexafregning. Der er sdledes ikke lovmaes-
sige hindringer for at flexafregne kunder i nettoafregningsgruppe 6. Dette er den afklaring, der er blevet af-
ventet leenge og dermed skulle en startdato kunne fastlaegges, idet modellen og metoden for flexafregning
allerede er godkendt for alle kunder.

Det er med overraskelse, at vi erfarer at Energistyrelsen indikerer, at ny metodegodkendelse skulle vaere ngd-
vendig for sa vidt angar flexafregning. Fra Dansk Energis side ser vi ikke dette behov, men ser et behov for, at
Energistyrelsen skal godkende fornyede retningslinjer for nettoafregning. Sidstnaevnte burde kunne ske meget
hurtigt.

Dansk Energi er til gengeeld positive over den lydhgrhed Energinet har udvist overfor de udfordringer, der er
med brug af Nem ID i forbindelse med tredjemand indhentelse af erhvervskunders fuldmagt til forbrugsdata-
adgang. Vi opfordrer til, at den nedsatte ekspertgruppe sa hurtigt som muligt finder en implementérbar alter-

nativ Igsning.

DONG Energy Salg & Service (herefter benaevnt DONG Energy eller vi) takker for muligheden for at
kommentere pa de foresldede revisioner af Energinet.dks markedsforskrifter.

Vi synes det er fornuftigt med flere af de foresldede andringer dels for at praecisere dels for at afspejle
praksis. Vi sa dog gerne, at omfanget af aendringer udvides noget, saledes at revideringen af
markedsforskrifterne ogsa tilgodeser den raekke af tiltag, der forventes og allerede er igangsat bl.a. i regi af
Energinet.dks samarbejdsfora (Dialogforum og Teknik- & Implementeringsgruppen). Ved at forberede
forskrifterne pa dette kan en ellers snarlig ny revidering og tidskraevende metodeanmeldelsesproces undgas.
Alternativt bgr det overvejes om en endelig revision og metodeanmeldelse af forskrifterne bgr afvente
konkretisering af de forventede tiltag, men pa den anden side vil en handtering nu lette arbejdet, i det
metodegodkendelse afklares sidelgbende.

DONG Energy anbefaler derfor, at revisionen af de foreliggende markedsforskrifter udvides i forhold hertil.
Forslag til konkrete punkter, hvor tilpasning kunne gnskes fremgar nedenfor af de specifikke kommentarer til
forskrifterne.

Radius takker for muligheden til at afgive hgringssvar. Vi skal indledningsvis fortzelle, at vi stgtter Dansk Ener-
ginets hgringsnotat pa de omrader, der er relevante for netvirksomheder.

Vores hgringsnotat behandler derfor kun udvalgte omrader af Dansk Energis notat samt supplerer med em-
ner, der ikke er behandlet der.

Pa nogle omrader finder vi markedsforskrifterne for specifikke, og vi kan anbefale, at markedsforskrifterne
fremover ggres mere rummelige og principielle, mens detaljer og praktisk udfgrsel i datahub og hos aktgrerne
med fordel kan handteres i BRS’erne, sa behovet for metodegodkendelser reduceres pa omrader, der er mere
teknisk funderet.
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Som eksempel kan naevnes, at forskrift H1 beskriver et specifikt tidspunkt for, hvornar afbrydelser registreres i
datahubben selv om haendelsen sker pa et andet tidspunkt, og her ville det veere en fordel, hvis H1 blot havde
bekrevet, at haendelsen skulle handteres, og at registreringstids-punktet fremgik af BRS-guiden.

Vi stgtter de fleste @ndringsforslag. Forholdet om, at Energinet.dk skal godkende netvirksomheders overgang
til Flexafregning kan vi dog ikke acceptere, da det alene er netvirksomheder, som ved hvornar og i hvilket
tempo overgangen kan og bgr effektueres.

Vi havde gerne set flere og mere grundlezeggende andringer gennemfgrt, herunder revidering af en raekke
forhold som pavirkes af Flexafregning.

e Kommunikation af forventet arsforbrug bgr udga af datahubben, da alt forbrug i engrosled afregnes
pa baggrund af malt forbrug, og leverandgrer kan danne deres egne forventede arsforbrug, hvis de
har behov herfor i forbindelse med f.eks. aconto-opkraevninger.

e Behov og kadence for opggrelse af engrosafregningsgrundlag bgr revurderes. Pt. afregnes hver ma-
ned 4-5 gange, men broderparten af de efterfglgende korrektionsopggrelser er teet pd nul O kr. pr.
gang, og i Standardaftaleregi indfgres derfor en bagatelgraense pa 100 kr. Muligvis kunne 2. eller 3.
refiksering elimineres, og man kunne overga til nogle ars-korrektions-opggrelser herefter.

e  Flexafregning muligggr revurdering af nettoafregningsgrupperne, idet der fremover bliver samme
malerkrav til alle kunder, og sa giver det ikke mening fortsat at benytte malermetoden til at skelne
mellem grupperne.

o Netvirksomhederne bruger i stigende omfang tidsdifferentierede tariffer, men datahubben faciliterer
dette utroligt ringe, og der er behov for bedre Igsninger.

Energinet svar

Indfasningen af flexafregning kan igangsaettes 1. december 2017 jf. draftelser i Energinets samarbejdsfora og
kan ske uafhaengigt af Energitilsynets afggrelse. Jf. Radius tilbagemelding fierner Energinet seetningen om, at
Energinet skal godkende starttidspunktet. Det aendrer dog ikke ved, at Energinet og branchen generelt skal
have mulighed for at kommentere pd netvirksomhedernes individuelle planer om indfasning for at sikre den
bedst mulige overgang til flexafregning for alle parter.

Ift. implementering af ny fuldmagtsproces ved tredjepartsadgang til data er der, som oplyst i Energinets sa-
marbejdsfora, testet et nyt koncept, og der arbejdes videre pG baggrund af konklusionerne herfra.

Energinet er enig med DONG Energy Salg og Service, og vil arbejde for at den fremtidige proces for tilrettelse af
markedsforskrifter og efterfalgende metodegodkendelse bliver sé smidig som muligt. Dog er der fortsat usik-
kerhed om den fremtidige struktur af markedsforskrifterne, herunder hvordan der skal vaere en mere skarp
opdeling mellem metoder og vejledning. | et sGdant arbejde vil det vaere relevant at se pa indholdet i markeds-
forskrifterne ift. BRS-dokumentet.

Forskrift | tilrettes, sG der kun er krav om forventet Grsforbrug pd skabelonafregnede forbrugsmdlepunkter.
Ift. nye eendringsgnsker og generel revidering af markedsforskrifterne, herunder revurdering af nettoafreg-

ningsprincipperne, optimal handtering af tidsdifferentierede tariffer samt behov og kadence for engrosafreg-
ningen, vil disse blive Igftet i de nuveerende samarbejdsfora iht. at sikre inddragelse, forankring og prioritering
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ift. gvrige @gnsker og krav til DataHub. Pd baggrund af anbefalinger herfra kan Energinet herefter igangseette
en evt. tilretning af regelsaettet.
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3. Forskrift D1

Kapitel 4.2 og 4.3. Fiksering og Refiksering
Omfiksering

Dansk Energi skriver, at begrebet omfiksering nu indgar i markedsforskrifterne. Dette har veeret efterspurgt da
begrebet allerede er blevet brugt.

Det fremgar af forskriftudkastet at markedet skal orienteres om at der kommer en omfiksering inden den
almindelige frist for udsendelse af fiksering hhv. refiksering.

Dette rejser spgrgsmalet om arbejdsprocessen er fgrst at udsende data og derpad validere data. Hvis dette kan
nas inden for tidsfristen bgr det ogsa veere muligt at validere fgrst og sa overveje om evt. forvanskede data
overhovedet skal udsendes. Introduktion af omfiksering bar ikke deekke over en uhensigtsmaessig og omvendt
arbejdsproces. Eventuelt er den hidtidige mulighed for udskydelse af fiksering tilstraekkelig.

Under alle omstaendigheder bgr det kraftigt overvejes, at give aktgrer mulighed for at frabede sig modtagel-
sen af data som Energinet.dk inden fristen for afsendelse ved er forvanskede.

Dette ggr, at flere dggn nogle gange fikseres i én omgang. Seetningen om, at sadanne flere dggn fikseres pa 5.
dag efter driftsdggnet bgr skrives om, idet det ikke star klart, at det er efter det sidste af disse driftsdggn de 5
dage teelles.

DONG Energy Salg og Service kan ikke tilslutte sig begrebet omfiksering. Omfiksering af allerede udsendte data
abner for en raekke uhensigtsmaessige situationer for elleverandgren, i det de udsendte data bruges til kunde-
afregning. Saledes palaegges leverandgren en risiko for at skulle korrigere afregning over for kunder med de
udfordringer, der ligger her i ift. debitorrisiko, darlige kundeoplevelser, afledte henvendelser etc. Elleverand-
gren bgr saledes have sikkerhed for at de fremsendte data har en tilstraekkelig kvalitet.

Forskriften giver allerede nu mulighed for at udskyde fiksering, og DONG Energy finder dette mere rimeligt, i
det der i dette tilfeelde €] heller fremsendes beregnede tidsserier for de bergrte dggn. Dette giver naturligvis
en forsinkelse ift. gvrige processer, men er at foretraekke fremfor at skulle korrigere i allerede anvendte data.
DONG Energy mener saledes, at andringen til forskriften skal afvises. Energinet.dk bgr derfor kontrollere de
pageeldende tidsseriedata inden de udsendes og ikke fgrst efterfglgende, sdledes fiksering kan udskydes,
hvis vaerdierne er forvanskede.

Hvis forskriftseendringen alligevel gennemfgres, sa bgr det fremsta helt klart hvor store afvigelser til normen,
der skal veere tale om fgr der kan omfikseres. Dette er ingenlunde klart for nuvaerende. Kriterierne bgr szerligt
tage afseet i konsekvensen for de bergrte elleverandgrer. Desuden bgr informationen til markedets aktgrer
ggres mere preecis og direkte og ikke kun via regneark pa markedsportalen.

At der i praksis i dag foretages omfikseringer i vidt omfang kan ikke laegges til grund for, at eendringen bgr
indfgres. Snarere henstiller vi til, at nuvaerende regler fglges og der til gengeeld laegges mere fokus p3,
hvordan arsagerne til omfikseringer elimineres herunder evt. at iveerksaette sanktioner over for aktgrer, der
ikke kan levere den af forskriften pakraevede kvalitet og frekvens i maledata m.v. (i denne forbindelse synes at
mangle reelle sanktioner i forskriften, da muligheden for udelukkelse kan synes drastisk i tilfelde af, at et par
dages data er forvanskede!).
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Desuden bgr der arbejdes pd, hvordan de bergrte tidsserier (saerligt fordelingskurven) kan valideres inden
udsendelse, saledes der aktivt kan tages stilling til udskydelse af fiksering for enkelte netomrader.

At forslaget til ndring abner op for fiksering af flere sammenhangende dggn accepteres, da dette i praksis
vil blive en konsekvens af en udskydelse af fikseringen. Imidlertid bgr der som naevnt ovenfor vaere klare
rammer for hvornar dette sker, sa der ikke efterlades en aben port for omgaelse af det grundlaeggende prin-
cip, at der fikseres dagligt efter 5. dggn, da dette er afggrende for aktgrernes daglige processer.

Kommentarerne ovenfor ggr sig ligeledes geeldende vedr. refiksering (kap. 4.4), i det denne ogsa kun i
ekstreme tilfeelde bgr udskydes, da evt. forvanskede veerdier naturligt vil blive korrigeret i forbindelse med de
efterfglgende refikseringer hhv. korrektionsafregninger.

Bilag 6 konsekvensrettes og desuden andres, at hvis netvirksomheden oplever akut opstaede problemer skal
dette straks meddeles Energinet.dk — og ikke blot snarest muligt.

Energinet svar

Energinet er enig i, at omfikseringer ikke er hensigtsmaessige, og at det vil veere bedre at udseette selve fikse-
ringen. Imidlertid er dette ikke altid muligt, og derfor indfgres begrebet omfiksering i forskriften for at sikre, at
den er konsistent med driften. Med indfgrelsen af flexafregning og nye veerktgjer til at undgd negative residua-
ler ser vi, at brugen af omfiksering vil blive reduceret.

NG@r der omfikseres, kommunikeres dette hver gang, bl.a. via Markedsportalen.
Energinet er enig i, at det seerligt ved refikseringen er uheldigt med omfikseringer, og vil i driften ggre mest
muligt for at undgd dette. Med de nuvaerende systemer kan man dog ikke garantere, at behovet for omfikse-

ring ikke vil opstd. Forskriften tilrettes, sG det star mere klart, at omfiksering er den sidste udvej.

Bilag 6 tilrettes, sG det fremgdr, at problemer hos netvirksomheden skal meddeles Energinet uden ugrundet
ophold.

Fiksering af flere dggn samlet haenger ikke specielt sammen med omfiksering, men er en falge af driftsmanste-
ret jf. forskriften, hvor der pG 5. hverdag efter helligdage og weekends naturligt skal fikseres for flere daggn.

Kapitel 6.1.2. Virtuelle malepunkter
Hdandtering af nettab

Radius anfgrer, at nettab er bade et virtuelt og beregnet malepunkt, og vi har sveert ved at se nuance-
forskellen. Det grundleeggende ma vaere, at datahubben hurtigt beregner og stiller oplysninger om nettabets
stgrrelse til radighed for netvirksomhed og leverandgr, hvilket desvaerre ikke sker i dag. Vi henviser til tidligere
fremsendt korrespondance samt drgftelser i Dialogforum

Dansk Energi bemaerker, at virtuelle malepunkter beregnes af netselskaber mens “beregnede” malepunkter
beregnes af datahubben. Det virker underligt at ggre den tilfgjelse at nettab kan vaere virtuelt, nar det til sidst
med saldoafregning er hubben som beregner nettabet. Teksten bgr uddybe hvad det er som eventuelt kan
ggre at nettabsmalepunktet undertiden alligevel kan beregnes af netselskaber.
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SEAS-NVE fortsaetter "Hvor virtuelle malepunkter er baseret pa flere fysiske malere, skal disse medsendes som
child malepunkter.’

Hvilken malepunktstype skal anvendes til dette?

Energinet svar

Nettabet beregnes som pdpeget altid i DataHub, og det mest naturlige vil derfor veere, at nettabsmdalepunktet
er opgivet som beregnet, og sdledes bliver holdt uden for rykkerlisterne.

Imidlertid har der fra nogle netvirksomheders side vaeret gnsker om at indsende et estimeret nettab pd net-
tabsmdlepunktet for at fa estimatet videreformidlet til deres elleverandgr som et forelgbigt afregningsgrund-
lag. | denne situation skal nettabsmdlepunktet vaere opfgrt som virtuelt.

Ved fremsendelse af childs som repraesenterer fysiske mdlere under virtuelle mdlepunkter, bgr malepunktsty-
perne DO5, D06 og DO7 som udgangspunkt bruges, da de repraesenterer M1, M2 og M3 mdlingerne. Foretages
gvrige mdlinger, er gvrige madlepunktstyper ogsa tilladt af hensyn til netvirksomhedernes opsaetning af mdle-
punktsstrukturer.

Kapitel 8.3. Fremsendelse af tellerstande
Krav om indsendelse af teellerstande skeerpes ift. flexafregning

Dansk Energi bemeerker, at der mangler i reglerne for fremsendelse af taellerstande. For flexafregnede kunder
kan det veere en fordel med en manedlig fremsendelse af teellerstand ved manedsskiftet. Dette vil sikre, at
elhandlere ikke sa ofte vil skulle ggre brug af retten til at bede om taellerstand til den udspecificerede regning
overfor kunder. Kommer det ikke med nu, sé bgr emnet snarest behandles med henblik pa indfgrelse samti-
digt med flexafregning.

DONG Energy Salg og Service skriver, at i forbindelse med indfgrelsen af Flexafregning bgr kravet om indsen-
delse af teellerstand skaerpes, saledes taellerstand SKAL indsendes som minimum en gang om maneden for
flexafregnede malepunkter. Dette fglger af, at Faktureringsbekendtggrelsen stiller krav til elleverandgren om
visning af teellerstand pa fakturaen ved forbrugsafregning (detaljeret periodeopggrelse). Teellerstande bgr
derfor systematisk veere til radighed for elleverandgrerne, sa de kan overholde bekendtggrelseskravet uden at
skulle foranstalte saerlige processer (der ikke understgttes af Datahub).

Teellerstand bgr fremsendes senest sammen med timedata for det sidste driftsdggn i forbrugsmaneden (dvs.
senest 5. arbejdsdag kl. 21.00).

For child-malepunkter bgr det fremga, at der SKAL sendes tallerstande, hvis malepunktet er fysisk og krav til
teellerstande i gvrigt geelder for parentmalepunktet.

Energinet svar

Energinet er enig i, at de nuveaerende regler for teellerstande for flexafregnede mélepunkter ikke er tilstraekkeli-
ge. Forskriften strammes op, sa det fremgdr, at der minimum skal indsendes teellerstande 4 gange drligt jf.
lovgivningen. Yderligere anbefales det i forskriften, at netvirksomhederne indsender teellerstande ved hvert
mdnedsskifte.

Teksten vedrgrende teellerstande pd child-mdlepunkter strammes ligeledes op, sa det fremgdr, at det fglger
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kravene til teellerstande pa tilsvarende fysiske parent-mdlepunkter.

Kapitel 10.2. Korrektion af maledata
Konsekvensrettelse ift. saldoafregning

DONG Energy Salg og Service bemarker, at procedurens pkt. 3 synes at skulle konsekvensrettes til tilpasnin-

gen vedr. saldoafregning, saledes at "sker sa vidt muligt samtidigt” aendres ”sker samtidigt”.

Energinet svar
Enig, forskriften tilrettes.

Bilag 2 Fusion af netvirksomheder og netomrader
Tilpasning af processen

Dansk Energi fremhzver, at den hidtidige lgsning for fusion af netselskaber med udkastet bliver forbedret ud
fra forslag fra en arbejdsgruppe med aktgrdeltagere. Dette ser godt ud, idet der laegges op til passende varsler
og at fusion er mulig uden at alle kunder skal afleeses. Dansk Energi har dog fortsat nogle kommentarer til dele
af bilag 2, der ikke er aendret. Tredje bullit pa side 62 vedr. IT-applikationer, beskriver, at IT-applikationers
opsatning skal tilpasses til “fejlfri betjening”.

Det bgr fremgd, om der er krav til egentlig aktgrtest, som godkendes af Energinet.dk, eller det blot er op til
den enkelte netvirksomhed at afggre, hvornar systemerne er klar til drift.

Fjerde bullit pa side 62 handler om, at alle ejerskabsforhold skal vaere fastlagt og at maleransvarets placering
skal aftales med tilstgdende net, fgr der kan etableres én netbevilling. Energinet bgr ikke og skal ikke regulere,
hvornar der kan etableres én netbevilling. Dét er Energistyrelsens ressortomrade. Energinet.dk kan tage stil-
ling til, hvad der skal til, for at en fusion kan registreres i datahubben, men kan ikke stille supplerende krav til
selve fusionen, nar denne i gvrigt opfylder lovens betingelser for en sadan. Det fortsaettende selskab overta-
ger samtlige rettigheder og forpligtelser, og det er derfor ikke ngdvendigt, at der indgas nye aftaler med na-
boselskaber.

Det er fortsat (som ved tidligere afgivelse af hgringssvar) Dansk Energis forstaelse, at der ikke findes en hen-
sigtsmaessig lgsning for fusion af elhandlere. Der opfordres til at et arbejde saettes i gang med at finde en
sadan Igsning.

DONG Energy Salg og Service hilser praeciseringerne vedr. fusion af netvirksomheder velkomne, da disse er i
trad med de praktiske aftaler om handtering. Der bgr dog tilfgjes (side 63), at den fortseettende netvirksom-
hed er ansvarlig for at oprette evt. nye priser i Datahub under hensyntagen til de gaeldende varslingsregler
(min. 4 maneder for ikrafttraedelse).

Energinet svar

Der er ikke krav om en egentlig aktgrtest, men det er en anbefaling, som Energinet diskuterer med aktgrerne
og deres IT-leverandgrer, under de mgder der afholdes i forbindelse med planlaegning af fusionens gennemfg-
relse.

Det er korrekt, at Energinet ikke kan regulere forudsaetningerne for netbevilling. Forskriften omformuleres.
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Der er sat gang i udvikling af Igsning af en mere hensigtsmeaessig fusion af elleverandgrer, baseret pé den dia-
log, der har veeret i en arbejdsgruppe nedsat med branchen.

Energinet indseetter en preecisering i forskriften om, at nye priselementer skal oprettes under hensyntagen til
geeldende varslingsregler.

Bilag 4 Rykkere og korrektionsrapporter
Rykkere for skabelonafregnede data

Dansk Energi bemarker, at som nzaevnt i tidligere hgringssvar er det ikke givet, netselskaber ser det som en
fordel, at fa rykkere for skabelonkundedata inden tidsfristen er overskredet. Som tidligere naevnt er det gn-
skeligt at netselskaber kan frabede sig at fa sddanne rykkere, hvis de anses for ungdige og forstyrrende.

Energinet svar
Dette er ikke aendret i naervaerende forskrift. Som naevnt i tidligere hgringer om revidering af markedsforskrif-
terne er rykkertidsfristen pd 21 dage indfgrt efter gnsker fra markedet. Fglgende er fra Energinets kommente-
ring til Sekretariatet for Energitilsynets hgring af udkast til tilsynsnotat januar 2016 ifm. revideringen af mar-
kedsforskrifterne ved Engrosmodellens idriftseettelse:
“Den valgte tidsfrist for fremsendelse af rykker er eendret fra 35 kalenderdage til 21 kalenderdage. Tids-
fristen er udtryk for en afbalanceret Igsning mellem elleverandgrernes behov for at kunne feerdigggre
slutafregning med kunden afvejet med den ngdvendige procestid ved indhentning af afleesninger via kun-
dernes selvaflaesning.
Médledata for skabelonafregnede mdlepunkter skal fgrst indsendes til DataHub efter 35 kalenderdage,
men fremrykkelsen af tidsfristen for udsendelse af rykkere giver sdledes plads til, at netvirksomheden kan
na at rykke kunderne for en selvaflaesning, inden man om ngdvendigt mé sende personale ud for at fore-
tage afleesning inden for tidsfristen for indsendelse til DataHub.”

Bilag 7 Kvalitetsindeks
Rykkere for skabelonafregnede malepunkter

DONG Energy Salg og Service anfgrer, at der synes at mangle KPI for % af rykkere for maledata, hvor 35 dages
fristen er overskredet, da dette er det mest relevante for elleverandgrerne samt i forhold til evt. sanktionering
over for netvirksomhederne.

Energinet svar
Der er KPI pd, hvor mange % skabelonafregnede aflaesninger der er modtaget efter 7 til 35 kalenderdage. Her-
af fremgdr det, hvis ikke samtlige skabelonafleesninger er modtaget i DataHub.
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4. Forskrift F1

Kapitel 4.10 DataHubs rolle i markedet
Mulighed for flere aktar-ID’er pr. juridisk virksomhed

Dansk Energi bemzerker ligeledes, at med henvisning til forrige afgivne hgringssvar til markedsforskrifterne vil
vi gerne fra dansk Energis side benytte lejligheden til at gentage at rammerne for direkte kommunikation
mellem net og handel ved fx: klager, genabning mv. virker for snaevre og bgr udvides.

Der gives i forskriftudkastet mulighed for at én juridisk enhed kan have flere aktgr-ID’er. Dette hilses velkom-
men idet bl.a. fusioner kan ngdvendigggre dette.

DONG Energy Salg og Service hilser ligeledes muligheden for flere aktgriD’er velkommen.

Dong Energy Salg og Service foreslar dog, at teksten ggres mere enkel, herunder at eksemplificeringen af
arsager til flere aktgriD’er pr. juridisk enhed slettes (”... som fglge af fusioner eller pga. fordeling af opgaven
pa flere IT-systemer.”), da det kan virke begraensende, hvilket ikke bgr ske i forskriften. Saledes bgr teksten
veere: "En juridisk virksomhed kan have flere aktgrer. Hver aktgr identificeres med et aktgrID i form af et GLN-
nummer eller et ENTSO-E EIC-nummer. Identifikationen skal anvendes, uanset... ”.

Energinet svar

Rammerne for direkte kontakt mellem aktgrerne er givet af geeldende lovgivning, jf. elforsyningsloven § 72 c,
stk. 1. Energinet er indstillet pd i relevante samarbejdsfora at drgfte naermere, hvordan rammerne evt. kan
uddybes i forskrifterne.

De definerede situationer for, hvorndr flere aktgr-ID’er tillades, er indsat i forskriften af hensyn til et velfunge-
rende elmarked, da en vaesentlig stigning i antallet af aktgr-ID’er g@r engrosafregningerne mellem aktgrerne
mere omfattende og komplicerer setup’et. De definerede drsager er baseret pa de situationer, hvor der hidtil
har veeret behov for udstedelse af dispensationer. Som hidtil vil Energinet dog ogsd fremover vurdere behovet
for udstedelse af dispensationer, sGfremt dette viser sig ngdvendigt af hensyn til markedet.
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5. Forskrift H1

Kapitel 3.2 Sikkerhed for behandling af oplysninger
Overgang til Nem ID login til DataHub

DFE bemaerker, at det med NemlD identifikation vil gge det administrative arbejde i forbindelse med at opret-
te/fjerne forskellige brugere. DFE finder den nuveaerende Igsning tilfredsstillende og ser gerne, at denne bibe-
holdes.

Energinet svar

Af IT-sikkerhedsmeessige hensyn indfgres det, at alle aktgrer skal identificere sig med NemID virksomhedssig-
natur for at fG adgang til DataHub. Kravet er indfart af Energinet efter anbefaling fra Rigsrevisionen om indfga-
relse af flere IT-sikkerhedsmaessige foranstaltninger i DataHub. En to-faktor autentifikation af DataHubs bru-
gere via NemID Virksomhedssignatur er fundet at veere et fornuftigt valg, der giver hgjere IT-sikkerhed.

Kapitel 3.5.1 Elleverandgrens adgang til historiske maledata
Fuldmagt til historiske mdledata

Dansk Energi bemzerker, at teksten vedr. adgangen til yderligere oplysninger, hvormed der i praksis menes
timedata, foreslas endret sa den elektroniske fuldmagt ikke laengere eksplicit skal veere via NemID. Dette
hilses velkommen, og da det lzenge har vaeret et gnske fra Dansk Energis side understreges vigtigheden af en
hurtig implementering af alternativet til NemID.

| den forbindelse henledes opmaerksomheden pa Kapitel 1 Terminologi og Definitioner (nyt) pkt. 1.19 Kundes-
tyret dataadgang, der som konsekvens af ovenstaende bgr formuleres som fglger. “Hvor kunden ved elektro-
nisk fuldmagt giver en aktgr eller tredjepart adgang til at indhente stam- og maledata om kunden i DataHub.”

DFE tilslutter sig endringer, der medfgrer, at fuldmagten kan gives pd anden vis end NemID. Dette er essenti-
elt for at fremme konkurrencen pa det frie elmarked. Yderligere imgdeser DFE at aendringen er geeldende for
erhvervskunder, samt private forbrugere.

DONG Energy Salg og Service skriver, jf. tidligere anker mod 3. parts og NemID Igsning, sa er forskriftens for-
mulering nu aendret til elektronisk fuldmagt (via kundestyret adgang). Begrebet kundestyret adgang fremhae-
ver imidlertid stadig NemID som baerende Igsning, jf. definitionen (1.19). Dette er ikke holdbart i leengden og
branchen har gentagne gange opfordret til @ndring heraf. Et sddan arbejde er nu igangsat med Energinet.dk i
spidsen. Forskriften bgr saledes udarbejdes sa den tilgodeser fleksibilitet ift. den Igsning pa (elektronisk)

fuldmagt, der endes op med.

DONG Energy ser i den forbindelse overordnet set ikke grundlag for, at det skal kraeve serlig kontrol at give
elleverandgren adgang til historisk data. Det bgr sdledes vaere tilstraekkeligt med fuldmagt/udtrykkeligt
samtykke i aftalemaessig forstand, der kan dokumenteres af elleverandgren overfor Energinet.dk pa
anmodning.

Energinet svar
Energinet tilretter definitionen i pkt. 1.19 i kapitel 1 Terminologi og definitioner jf. kommentarer fra Dansk
Energi og DONG Energy Salg og Service.
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Jf. ovenstdende hgringssvar er der ift. implementering af ny fuldmagtsproces ved tredjepartsadgang til data
endnu ikke truffet en endelig beslutning eller specificeret et endeligt Igsningsforslag. Det anbefales at folge
diskussioner og indstillinger fra Energinets samarbejdsfora.

Kapitel 4.1 Generelle regler ved leverandgrskift

Dansk Energi bemzerker, at det er rigtigt fornuftigt, at der efter den nye forskrifttekst ikke vil blive valideret pa
fiktive CPR. Er der et fiktivt CPR kan leverandgrskifter gennemfgres uden angivelse af netop dette fiktive CPR.

Derved er en hindring og kilde til frustration fjernet.

Endvidere lyder den nye forskrifttekst i udkastet for sa vidt angar CVR-numre tilsvarende som en lettelse for
aktgrerne idet CVR valideringen helt udelades.

Skatteministeriet ggr opmaerksom p3, at det er et krav efter elafgiftsloven, at en faktura til en momsregistre-
ret virksomhed indeholder den momsregistrerede virksomheds CVR nr. Et fiktivt CVR nr. medfgrer, at der ikke
er mulighed for godtggrelse af elafgift.

Yderligere skal Energinet.dk foretage en verifikation af de forbrugsregistrerede virksomheder. Til denne verifi-
kation anvendes SKATSs register over elafgiftsregistrerede virksomheder. Et fiktivt CVR nr. vil ikke kunne verifi-
ceres i SKATs register.

DONG Energy Salg og Service er yderst positive over &ndringen, der betyder, at reelle CPR-numre vil overskri-
ve fiktive og, at elleverandgren ikke som i dag skal igennem en uforstaelig (og ungdvendig) stamdata-
opdatering (noget som ofte ikke vil ske).

Der bgr imidlertid fastholdes konsistens mellem validering af CPR og CVR. DONG Energy kan derfor ikke
stgtte @ndringerne vedr. CVR-validering ved leverandgrskifte, da en total fjernelse heraf risikerer at fa en
uhensigtsmaessig effekt pa datakvaliteten for kunder med CVR. Desuden er andringen ikke konsekvent, da
der i henhold til kap. 6.1 fortsat foretages validering mod CVR-nummer ved tilflytninger, jf. nedenfor.

| fodnote 9 henvises til EFL §6¢, som omfatter (ejer)tilflytningsreglen og ikke leverandgrskifte. Saledes findes
begrebet leverandgrskifte ved stiltiende aftaleindgdelse umiddelbart ikke med udgangspunkt i denne regel.
Stiltiende aftaleindgéelse har saledes kun relevans ved tilflytning og formuleringen bgr konsekvensrettes
hertil.

DFE kan tilslutte sig eendringen om at fjerne CPR-valideringen pa malepunkter, hvor der er registeret et fiktivt

CPR-nummer.

DFE ser gerne, at CVR-valideringen bibeholdes ved leverandgrskifte. Det er DFEs vurdering, at CVR-
valideringen er med til at tilsikre en hgjere datakvalitet pd de malepunkter med et tilknyttet CVR-nummer. Er
der en uoverensstemmelse med det indmeldte CVR-nummer ved leverandgrskifte og det allerede registrere-
de CVR-nummer, vil den efterfglgende handling alligevel vaere ensartet, om der foreligger en CVR-validering
eller ej, hvorfor vi mener, at fjernelse af CVR-valideringen til dels vil skabe en st@rre arbejdsbyrde for at tilsikre
sig, at der er overensstemmelse ved et leverandgrskifte.
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Det star DFE ligeledes uklart, om der sker en registrering af det anmeldte CVR-nummer ved leverandgrskifte i
tilfeelde af, at leverandgrskiftet godkendes med et andet CVR-nummer end det allerede registrerede.

Energinet svar
Som skatteministeriet fremheaever, er der uhensigtsmeaessigheder ift. brugen af fiktivt CVR-nr., og Energinet er
enig i de anfgrte konsekvenser.

Andringen i forskriften vedr. validering af CVR-nr. ved leverandgrskifte er indfart for at lette aktgrernes arbej-
de ift. behandlingen af kunder med CVR-nr. Energinet er enig i kommentarerne fra DONG Energy Salg og Ser-
vice samt DFE, og finder det hensigtsmaessigt, at der er konsistens i mdden, hvorpd kunder med CPR-nr. og
CVR-nr. valideres for bade leverandgrskift og flytning, bl.a. af hensynet til stgrre datakvalitet for CVR-nr. i Da-
taHub. Energinet tager derfor kommentarerne til efterretning, og fastholder kravet om validering af CVR-nr.
ved leverandgrskift.

Henvisningen til EFL § 6 c er fjernet.

Kapitel 4.2 Proces for almindeligt leverandgrskift
Indhentelse af tellerstand

DONG Energy Salg og Service anfgrer, at formuleringen bgr ensartes, séledes at dette punkt tilpasses formule-
ringerne i kap. 4.4 pkt. 3 hhv. 4.5/4.6 pkt. 6, idet tzellerstand skal indhentes for savel skabelon som flexafreg-
nede malepunkter.

Energinet svar

Det er korrekt, at der skal indhentes teellerstand for savel skabelon- som flexafregnede madlepunkter i proces-
sen for bdde almindeligt leverandgrskift, leverandgrskift med forkortet varsel samt Energinet-initierede leve-
randgrskift. Der er imidlertid forskel i processerne pd, hvorndr netvirksomheden modtager information fra
DataHub ift. at foretage en aflaesning hos kunden.

Energinet har pd baggrund af haringssvaret praeciseret formuleringen i forskriften vedr. almindeligt leveran-
dgrskift. | processen for almindeligt leverandgrskift for et flexafregnet méalepunkt far netvirksomheden besked
om skiftet (notifikation om opdaterede kundestamdata) ved annulleringsfristens udlgb. Netvirksomheden skal
pd baggrund af notifikationen med opdaterede kundestamdata foretage aflaesningen for det flexafregnede
mdlepunkt.

Ift. leverandgrskift med forkortet varsel samt Energinet-initierede leverandgrskift geelder for bade skabelon- og
flexafregnede mdlepunkter, at netvirksomheden far besked om skift af elleverandgr i det gjeblik, leverandgr-
skiftet er godkendt i DataHub. Herefter kan indhentelse af teellerstand og eventuelt opggrelse af forbrug pé
skeeringsdato gennemfagres.

Kapitel 6.1 Flytning

DONG Energy Salg og Service skriver, med henvisning til ovenstaende punkt vedr. validering af CVR-nr. ved
leverandgrskifte, at det er uhensigtsmaessigt, at der skal angives CVR-nr. ved flytning, hvis der ikke stilles krav
til validt CVR-nr. ved leverandgrskift. Vi risikerer, at denne validering ved tilflytning ikke har nogen veaerdi.
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DONG Energy anbefaler, at validering af CVR-numre sker efter samme principper som validering af CPR-numre
ved bade leverandgrskifte og flytning.

Da der i praksis er en del udfordringer med indhentning af CPR-numre ved aftaler via tredjeparter (szerligt
boligselskaber), opfordrer DONG Energy til, at forskriftens formuleringer vedrgrende anvendelse af fiktivt
CPR/CVR ved tilflytning praeciseres, sa det klart fremgar, at en aftale via tredjemand ikke kan betragtes som
stiltiende aftaleindgaelse. Forslag til tilfgjelse (med kursiv):

Brug af fiktivt CPR-nr ved tilflytning
”......, eller det ikke har vaeret muligt at indhente som fglge af stiltiende aftaleindgdelse. Elleverandgrens
aftaleindgdelse via tredjemand, herunder aftaleindgdelse pd baggrund af fuldmagt givet fra en lejer til et
boligselskab/anden udlejer, betragtes ikke som stiltiende aftaleindgdelse.”

Med denne tilfgjelse ggres det klart for alle aktgrer og tredjeparter (boligselskaberne), at der er krav om CPR-
nummer, safremt lejere skal kunne tilmeldes via en fuldmagt i lejeaftalen. Dette sikrer ens anvendelse af
fiktive CPR-numre pa tvaers af branchen og hindrer dermed konkurrenceforvridende adfeerd. Safremt
tilfgjelsen ikke medtages, opfordrer DONG Energy pa det kraftigste Energinet.dk til som minimum at udtale sig
om forholdet i sit hgringsnotat, for pa den made at ggre opmaerksom pa kravet om indhentelse af CPR-numre.
Desuden bgr det tilfgjes, at safremt der anvendes fiktive CPR-numre, sa skal oplysningen om det fiktive CPR-
nummer gives skriftligt til kunden i umiddelbar forlaengelse af aftaleindgaelsen/at det fiktive nummer er tastet
ind i Datahubben, og uden kunden aktivt anmoder om det. Desuden bgr det fiktive CPR-nummer til enhver tid
udleveres skriftligt til kunden, hvis denne i leveranceperioden — evt. via en anden elleverandgr, der agerer pa
kundes vegne via fuldmagt - anmoder om det. Energinet.dk bgr foretage stikprgvekontrol af, om selskaberne
overholder de nzevnte ting.

Mulighed for at gennemfgre almindelig tilflytning med samme CPR/CVR som en sekundeer tilflytning

Der opleves i praksis ofte udfordringer med kunder (szerligt i relation til boligselskaber), hvor ejer tilmeldes
med en sekundeer tilflytning af leverandgr A, jf. EFL §6c. Ejeren modtager i denne forbindelse aftale, men
gnsker i stedet at veelge anden leverandgr. Imidlertid muligggr Datahub (og markedsforskriften) ikke, at der
udfgres 'Almindelig tilflytning’, da CPR/CVR er identisk med allerede sekundeert tilflyttede kunde. | stedet vil
der skulle laves leverandgrskift, hvilket kun kan ske 10 dage frem i tid.

Dette er selvsagt uhensigtsmaessigt og i strid med EFL §6c stk. 3, hvor ejeren skal gives mulighed for at

veelge alternativ leverandgr fra og med skaeringsdatoen [dette forhold ggr sig geeldende uagtet om ejerens
valg af ny leverandgr sker fgr skaeringsdatoen eller om en evt. privat ejer udnytter sin fortrydelsesret 14 dage
tilbage i tid — og i visse tilfeelde altsa ud over de normale flyttefrister].

For at handtere dette foreslar vi, at forskriften tilpasses, sa det muligggres, at en almindelig tilflytning har
forrang for en sekundeer tilflytning og kan gennemfgres selvom CPR/CVR er identisk. Herved sikres, at
lovgivningen kan overholdes, og vi undgar at skulle misbruge processen "Flytning, anden arsag” til at

gennemfgre disse tilflytninger.

Alternativt bgr markedsforskriften aktivt legitimere brugen af “Tilflytning —anden drsag” til dette formal, men
dette synes uhensigtsmaessigt, da der her abnes for muligheden for at misbruge processen til at omga
reglerne for leverandgrskifte, ligesom brugen af processen er “under observation” af Energinet.dk, og det
dermed ikke er hensigtsmaessigt at lave en sadan 'saerregel’.
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DFE bemaerker, at der i forskriften mangler en praecisering af brugen af de forskellige forretningsarsager ved
tilflytning.

o  Almindelig tilflytning
e Tilflytning af anden arsag,

o  Tilflytning sekundaer

Det er DFEs vurdering, at en praecisering af de forskellige forretningsarsager er ngdvendig for korrekt benyt-
telse af processen. Forskriften skriver, at der ikke kan initieres en tilflytning pa en kunde, der allerede star
registeret pa malepunktet, hvor dette valideres pa CPR/CVR-nummeret for at sikre, at der er tale om en ny
kunde. Saerligt ved tilflytning af anden arsag valideres CPR/CVR-nummer ikke af DataHub, hvorfor DFE gnsker
en yderligere praecisering af i hvilke situationer, forretningsarsagen kan benyttes samt relevante arsager, hvor
den ikke kan benyttes.

Ligeledes gnsker DFE i forbindelse med tilfgjelsen af krav om skriftlig eller elektronisk aftale med kunden ved
tilflytninger i punkt 3.4, at tilflytninger ligestilles med leverandgrskifte, hvor Energinet foretager kontrol, som
beskrevet i kapitel 3, punkt 3.3.

Energinet svar
Energinet tilretter det jf. svar til hgringssvar fra DONG Energy Salg og Service ovenfor til Forskrift H1, kapitel
4.1, sG CPR-nr. og CVR-nr. valideres pd samme mdde i processen for leverandgrskift og tilflytning.

Indgdr elleverandgren aftale med en ny kunde via en fuldmagt fra kunden til et boligselskab eller en anden
udlejer om anmeldelse til elleverandgren, er der ikke tale om stiltiende aftaleindgéelse. Anmeldelse skal i disse
situationer ske med CPR-nr. eller CVR-nr., hvilket praeciseres i forskriften.

Ift. muligheden for at gennemfgre almindelig tilflytning med samme CPR-nr./CVR-nr. som en sekundeer tilflyt-
ning, giver det umiddelbart jf. de fremfagrte argumenter god mening. Energinet vil opfordre til, at dette gnske
fremfares pd Energinets samarbejdsfora, da der er tale om en ny andring i forskriften, som kraever branchens
inddragelse.

Det er korrekt, at der er en tredje mulighed for tilflytning. “Tilflytning med anden drsag” anvendes i forbindelse
med konkurs, dgdsfald og lignende, hvor der skal indhentes en teellerstand og eventuelt opgares forbrug. Mu-
ligheden fremgdar af henvisningen pa side 35 i forskrift H1 og er beskrevet i bilag 1: Processer for aendring af
stamdata i tilfelde af d@dsfald, skilsmisse, aendring af CVR nr. og konkurser til H1. Det fremgdr ligeledes af
bilag 1, at CPR-nr./CVR-nr. ogsa valideres ved en “tilflytning af anden drsag”.

Energinet har tilfgjet i kapitel 3, punkt 3.4, at ” Energinet.dk foretager kontrol af anmeldte leverandgrskift og
tilflytninger, hvor elleverandgren skal fremsende dokumentation for at elleverandgren har indgdet gyldig afta-
le med kunden”.

Kapitel 6.5 Fejlagtig flytning
Tidsfrist for indmeldelse af fejlagtig flytning

SEF Energi skriver, at ift. arsafregnede kunder er den nyindsatte frist pa 3 maneder meget kort, da kunderne
kan haende fgrst at se det efter den naeste arsafregning. Hvad er vores argument for at aendre det til 3 mane-
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der?

Hvorfor er linien ’Annulleringsfristen for flytningen er overskredet’ fiernet?

DONG Energy Salg og Service vurderer, at det er hensigtsmaessigt, at der fastsaettes en tidsmaessig graense for,
hvor leenge der kan anmeldes fejlagtig flytning. Graensen pa 3 maneder er dog for kort i praksis, da det ma
vurderes, hvor leenge der kan ga fgr kunden med rimelighed ma kunne opdage fejlen. Knyttes dette til ex.
forste faktura, kan der typisk ga op til et kvartal fgr denne kommer kunden i haende. Hertil kan laegges evt.
udfordringer i postgangen qua fejlen ved tilflytningen. DONG Energys erfaringer tilsiger, at fejlagtige flytninger
oftest er mellem 2 og 6 maneder gamle(og af og til zeldre). Vi foreslar saledes en greense pa 6 maneder. Vi
opfordrer til at Energinet.dk begrunder det endelige valg i sit hgringsnotat.

Vedr. afsnittets pkt. 2 opfordres desuden til, at ordlyden vurderes, i det punktet principielt ikke indeholder en
forudsaetning, men blot nogle eksempler pa arsager til at melde fejlagtig flytning.

Energinet svar

Energinet tager kommentarerne til efterretning, og aendrer tidsfristen til 6 méaneder, sdledes at der som argu-
menteret for i de indkomne hgringssvar er tid nok til at kunden med rimelighed mé kunne forventes at opdage
fejlen.

Linjen ‘Annulleringsfristen for flytningen er overskredet’ er slettet, idet der fgrst kan gennemfares fejlagtig
flytning, ndr flytningen rent faktisk er gennemfart, hvilket den farst er, nér annulleringsfristen er overskredet.
Seetningen er derfor overflgdig.

Kapitel 7 Leveranceophgr
Processen for leveranceophgr

SEF Energi bemaerker, at der ikke er overensstemmelse mellem de to passager hhv. side 47 og 50 omkring
elleverandgrens mulighed for annullering af et leveranceophgr. Der bgr vaere overensstemmelse.

DONG Energy Salg og Service skriver, at der i regi af samarbejdsforaene er dbnet for en gennemgang og revisi-
on af processen for leveranceophgr. Forskriftens formuleringer bgr i videst mulige omfang sgges at afspejle
forventede tilpasninger.

I den forbindelse kan saerligt punktet ad 5) justeres, saledes at kravet til anmeldelse af skaering ved
dpgnskiftet blgdes op.

Formuleringen er korrekt ift. nuvaerende situation og tekniske Igsning, men da metoden p.t. i praksis forhin-
drer muligheden for flere elleverandgrer pd datoen for afbrydelse, sa kan der med fordel "blgdes’ op omkring
beskrivelse af skaering for at abne for muligheden, at der indfgres tidspunktsbaseret afbrydelse og
forbrugsopggrelse. Dette synes pa sigt som en ngdvendighed for at handtere de muligheder, som
Elforsyningsloven rent faktisk kraever og tilbyder kunderne. Alternativet kan blive en situation, hvor kunder i
praksis fgrst kan fa ny elleverandgr og fa gendbnet naestkommende dag eller hvor ny en elleverandgr risikerer
at skulle betale for gebyrer og forbrug, som egentligt vedrgrer den hidtidige elleverandgr frem til afbrydelse.

Med fordel kunne den konkrete udlaegning af metoden generaliseres, mens de mere specifikke tekniske og
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tidsmaessige krav handteres i BRS-guiden for at undga, at det skal revideres/metodeanmeldes igen efter det
endte arbejde med forbedringstiltag til processen.

Aktgrerne bgr naturligvis i den forbindelse acceptere handtering af det indbyrdes forhold omkring
skaeringsdatoen indtil en Igsning findes. Et forhold der allerede nu ggr sig geeldende.

Energinet svar
Generelt har Energinet kun mulighed for at kontrollere ift., hvorndr der er sket en registrering i DataHub. Ener-
ginet takker for input og ensretter formuleringerne, sa det er formuleringen pa side 47, der gar igen.

Energinet er i udgangspunktet enig med DONG Energy Salg og Service ift. uhensigtsmaessighederne med leve-
ranceophgrsprocessen, men henviser til Energinets samarbejdsfora og afventer dialogen med branchen, hvor-
efter der kan ske ngdvendig tilrettelse af forskriften.

Kapitel 8 Z£ndring af afregningsform
Netvirksomhedens overgang til flexafregning

Radius anfgrer, at forskriften er udvidet med et krav om, at Energinet.dk skal godkende netvirksomheders
tidspunkt for overgangen fra skabelon- til flexafregning, hvilket er et krav, som vi ikke kan acceptere. Energi-
net.dk har mandat til at lave visse regler i samarbejde med aktgrer, men de har ikke via elforsyningsloven
mandat til at bestemme, om en specifik netvirksomhed skal bruge den ene eller anden male- eller afreg-
ningsmetode, sa vi vil opfordre til, at dette vilkar fjernes fra forskriften, og evt. erstattes af et kriterie om, at
netvirksomheder skal foretage en kontrolleret indfasning af flexafregning samt sikre, at der ikke overfgres
flere kunder til flexafregning end residualkurven kan bzere under hensyntagen til handtering af nettoafregne-
de kunder i gr. 6.

Vi anerkender, at indfasning af flexafregning skal effektueres pa en transparent made, hvilket sikres via kravet
til publicerede planer, som ligeledes er omtalt i afsnittet.

DONG Energy Salg og Service, bemaerker at afsnittet naevner 4 situationer, hvor der kan ske skift af afregnings-
form. Bre@dteksten omhandler imidlertid stort set kun indfasningen af flexafregning (fgrste punkt). Der synes
behov for, at reglerne beskrives afsnitsopdelt, saledes alle 4 situationer, hvor skift af afregningsform kan ske,
bergres. Seerligt synes behov for praecisering af punkt 4 om evt. aftalemaessig overgang til flexafregning, da
dette umiddelbart synes problematisk jf. kravene omkring indfasningsplaner.

Ift. punkt om skift fra skabelonafregning til flex-/timeafregning bgr formuleringen desuden blgdes op. Det
fremgar for nuveaerende, at et malepunkt skal overga til flexafregning, sa snart det er teknisk muligt at hjemta-
ge timevaerdier, men dette haenger ikke sammen med det efterfglgende krav til en (godkendt) indfasningsplan
og hensynet til markedet i indfasningsperioden i gvrigt.

Undtagelsesreglen for skift tilbage til skabelonafregning synes endvidere uklart formuleret og bgr praeciseres.

Energinet svar

Der synes at veere bred enighed i branchen om en fornuftig overgang til flexafregning for béde aktgrer og
Energinet. Energinet har sdledes pd baggrund af Radius’ hgringssvar og dialogen i Energinets samarbejdsfora
slettet saetningen. Det aendrer dog ikke ved, at Energinet og branchen generelt skal have mulighed for at
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kommentere pa netvirksomhedernes individuelle planer om indfasning for at sikre den bedst mulige overgang
for alle parter.

Energinet pdpeger, at tidsfristerne for skift af afregningsform er gaeldende ogsa for aftalebaseret overgang.
Energinet er samtidig af den opfattelse, at der er rum i regelsaettet til, at et aftalebaseret skifte kan forekom-
me uden for indfasningsplanerne, dog efter aftale med netvirksomheden. Samtidig g@r Energinet opmaerksom
pd, at flere af markedsprocesserne kan annulleres indtil 3 arbejdsdage fa@r skeeringsdatoen. Det synes sdledes
hensigtsmeessigt, at ogsa denne mulighed eksisterer for skift af afregningsform.

Kapitel 7 og 9 Leveranceophgr og afbrydelse/genabning af et malepunkt
Processen for leveranceophgr

Dansk Energi bemarker vedrgrende leveranceophgr, afbrydelser og genabninger:

Realtidsinformation om markedsoperationer kan vaere dejligt (men ogsa ressourcekravende). Datahubben
tidsstempler altid skeaeringsdato ved dggnstart pa datoen. Dette betyder at man skal vaere omhyggelig med at
definere processer ellers opstar situationer hvor:

Kunder afbrydes — datahubben far ofte ikke besked, for netselskaber har i nogle tilfeelde frist til dagen efter
skaeringsdatoen, til at give besked. Dermed kan genabning ikke bestilles (datahubben ved jo ikke at der er
afbrudt).

Det kan ogsa vaere kunden afbrydes — Datahubben ved det ikke og accepterer et leverandgrskifte — den efter-
fglgene melding fra netselskabet om afbrydelse som fysisk er sket bliver afvist!

Sadanne situationer forekommer i dag og burde kunne imgdegas med forskriftseendringer.

Det vil vaere meget bekosteligt at eendre datahubbens og aktgrernes systemer sa alt registreres med klokke-
sleet i stedet for skaeringsdato.

Men mindre kan ogsa ggre det. Hvis alle aktgrer hele tiden har adgang til alle meddelelser der er indkommet
vedr. et malepunkt omkring afbrud, gendbning, leverandgrskift, sa man ved hvad der er pa ventelisten over
hvad der skal ske pa malepunktet, burde det vaere muligt tillade aktgrerne at sende de meldinger som kunden
kunne gnske.

Dette forudsaetter ikke at man ved klokkeslaet for en afbrydelse, men blot at man ved at netselskabet har
sendt meldingen om at afbrud er sket — dette burde sa fgre til tilladelse af genabning.

Dette forudsaetter ogsa at aktgrer (her netselskaber) gjeblikkeligt melder til datahubben nar en handling er
udfgrt (afbrydelse foretaget).

Der er saledes to forudsaetninger: 1. Aktgrerne skal kunne se alle meddelelser i pipelinen for et malepunkt og
som datahubben har liggende til behandling. 2. aktgrerne skal gjeblikkeligt meddele datahubben nar fysiske
ting er foretaget, herunder netselskabers registrering af afbrud.

Forskrift H1 er ikke gentaenkt helt pa dette punkt. Fx kan netselskaber vente til dagen efter skaeringsdato
inden afbrud meldes. Der foreslas en gentaenkning hvor de to ovennavnte forudsaetninger bliver udgangs-
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punktet. Derved vil markedet og datahubben udvise agilitet og flere handlinger pa én dag vil kunne udfgres i
praksis.

Radius bemeerker, at der ikke er lavet substansaendringer i kapitel 7 og 9, som vedrgrer Radius, og vi henviser
til tidligere korrespondance, hvor vi beskriver problemstillingerne som fglge af, at datahubben henfgrer alle
henvendelse i driftsdggnet til tidspunktet for dggnskiftet, hvorved processerne for gendbning, leverandgrskift
og flytning i samme driftsdggn fejler og bliver erstattet af manuelle og bilaterale processer, hvor datahubben
efterfglgende skal opdateres efter bedste evne.

Lukning er et meget indgribende vaerktgj, og perioder hvor en kunde er uden strgm pga. af processer og IT-
systemer hos aktgrer og datahub bgr reduceres mest muligt. Vi vil derfor henstille til, at processerne omkring
lukning og genabning samt brug af arsagskoder nytaenkes, sa oplysningerne om en lukning hurtigere eksekve-
res eller anvendes i datahubben, og sa gvrige processer kan fortsatte som oprindeligt tiltaenkt.

Adgang til strgm er vitalt for kunder, og branche og datahub kan ggre det bedre end de nuvaerende processer
vedr. lukning og gendbning.

Energinet svar

Energinet bemeerker, at der i denne hgring ikke er noget nyt i Forskrift H1 vedr. hdndtering af leveranceophgr
og afbrydelser. Energinet er i udgangspunktet enig ift. uhensigtsmaessighederne med leveranceophgrsproces-
sen og opfordrer til, at endringsgnsker og anbefalinger Igftes gennem Energinets samarbejdsfora.

Kapitel 9 Afbrydelse og genabning
Afbrydelse uden leveranceophgr

Dansk Energi bemzerker, at Kapitel 9 om afbrydelser ikke rummer den mulighed, at elhandleren gnsker kun-
den afbrudt uden kontraktstop/leveranceophgr og uden at det gnskes af kunden.

En sddan proces er legitim overfor erhvervskunder, men understgttes ikke pa behgrig vis af forskriften, idet
den proces som lige nu anvendes i pageeldende situationer, er den hvor afbrydelsen gnskes af kunden.

Denne proces er blot ikke deekkende, da den ikke indeholder automatiseret kommunikation om hvorfor nets-
elskabet eventuelt ikke er lykkedes med at afbryde og information om at foged, politi mv. skal eller allerede er
involveret.

Det er forstaelsen hos Dansk Energi den gnskede proces kan nas ved en mindre tilfgjelse i kapitel 9 samt en

udvidelse af svarmulighederne i den underliggende forretningsproces.

Energinet svar

Energinet har pa baggrund af det indkomne hgringssvar tilfgjet et nyt kapitel 9.1 til forskriftens kapitel 9, sa
det fremgdr, at afbrydelse af en erhvervskunde som fglge af manglende betaling kan gennemfgres uden sam-
tidigt leveranceophgr.

Kapitel 10 Oprettelse af nyt malepunkt
Leverandgrskift pd et nyoprettet mdlepunkt

SEF Energi spgrger jf. side 55, om det giver mening, at der kan gennemfgres leverandgrskifte pa et nyoprettet
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malepunkt?

Energinet svar
Det er i praksis muligt at lave et leverandgrskift pd et nyoprettet mdlepunkt, hvis der anses behov for dette i
perioden fra en elleverandgr har meldt tilflytning, til netvirksomheden tilslutter mélepunktet.

Kapitel 11 Nedlaeggelse af et malepunkt
Mulighed for gendbning

Dansk Energi bemaerker, at fejlagtigt nedlagte malepunkter ikke kan genetableres. Dansk Energi tager til efter-
retning, at Energinet ikke agter at danne en genetableringsproces, som der har vaeret rejst gnsker om. Dansk
Energi skal derfor understrege vigtigheden af Energinets imgdekommenhed nar aktgrer far behov for en ma-
nuel genetablering af fejlagtigt nedlagte malepunkter.

Energinet svar
Energinet understreger vigtigheden af, at netvirksomhederne indlaegger kontroller i egne interne procedurer
for nedlaeggelse af mdlepunkter, séledes at fejlagtige nedlaeggelser forhindres.

| helt seerlige tilfelde fx med en fejlagtig nedlaegning af et nettabsmadlepunkt kan der rettes henvendelse til
Energinets support, og en hdndtering af dette ville i sG fald ske med begrundelse i et brud pd saldoafregnings-
processen. En “genoplivning” af et mdlepunkt skaber uhensigtsmeaessigheder ift. historik pG maélepunktet og
kan derfor som udgangspunkt ikke lade sig gare.
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6. Forskrift H2

Kapitel 3.1 Generelt
Obligatorisk graense for timeafregning

DONG Energy Salg og Service bemzerker, at kravet om flexafregning for timemalte malepunkter (andet afsnit),
nar det er teknisk muligt skal konsekvensrettes, jf. kommentarer til forskrift H1 kap. 8.

Energinet svar
Forskrift H2 tilrettes, sG det fremgdr, at kravet er underlagt indfasningen jf. Forskrift H1.

Kapitel 5.2 Andelstal og forventet arsforbrug
Opdatering af forventet Grsforbrug

DONG Energy Salg og Service skriver, at kravet om, at elleverandgren skal oplyse andringer til forventet ars-
forbrug til netvirksomheden synes ikke at vaere rimeligt/relevant, nar der ikke affgdes tilsvarende krav om, at
netvirksomheden anvender denne information. Kun i det tilfeelde har det reel vaerdi for elleverandgren at
folge op pa. Kravet bgr desuden specificeres til kun at geelde skabelonafregnede malepunkter.

Energinet svar
Forskrift | tilrettes, s det fremgdr, at forventet drsforbrug kun er et krav pa skabelonafregnede malepunkter.

Kapitel 5.2.1 Principper
Redistribuering af andelstal ved elleverandgrs konkurs

Dansk Energi bemzerker, at gverst side 15 star: “Undtagelsen til punkt 2 er, at hvis en elleverandgr gar kon-
kurs, redistribueres andelstal til de nye elleverandgrer i forhold til den beregnede procentandel pr. elleveran-
dgr.” Dette er ingen a&ndring og star ogsa i nugaeldende forskrift H2.

Ved den nylige konkurs af MyPower skete dette dog efter vore oplysninger ikke. Dansk Energi henstiller til at
forskriften fremover fglges pad dette punkt. Lige nu er aktgrerne henvist til at afvente den langt senere saldo-
og korrektionsafregning inden afregningen rettes.

Radius bemaerker ligeledes, at der ikke er lavet indholdsmaessige aendringer til afsnit 5.2., men vi vil ggre op-
maerksom p3, at forskriften ikke blev fuldt i forbindelse med Sobimos/MyPowers konkurs i marts, og vi vil
opfordre til, at dette sker fremadrettet samt, at der etableres processer til understgttelse af Konkurs- og Re-
konstruktionslovens mulige udfald.

| kapitel 5.2.1. beskrives, at andelstal som udgangspunkt beregnes en gang pr. maned men med én enkelt
undtagelse, idet forskriften fastlaegger, at der sker en re-fordeling af andelstal, nar en leverandgr gar konkurs,
hvilket som sagt skete medio marts, men andelstallene blev ikke omfordelt.

Den manglende omfordeling af Sobimos andelstal medfgrte, at marts maneds engrosafregningsgrundlag in-
deholdt 31 dage, hvor Sobimo var leverandgr, men rettelig burde der kun have veeret 16 dage.
Efterfglgende har vi modtaget information fra datahubben om, at vi far pengene retur for de sidste 15 dage i
forbindelse med saldoafregningen, hvilket er naesten korrekt.

Konkret ma man ikke udskrive en faktura til et konkursbo eller en kurator for en periode, som ligger uden for
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perioden af konkursbehandlingen, og dermed ma man heller ikke bruge det modtagne fakturagrundlag for
hele marts. Et konkursbo opererer med forskellige perioder og typer af krav (Konkurslovens §93 - §98), hvor
der fgr konkursdekretdatoen er en type krav og efter denne skaeringsdato en anden type krav, hvor kurator
kan veelge at indtraade som modpart, indtil kurator afseetter aktiverne til en 3. part eller lukker firmaet. Det er
saledes vigtigt, at datahubben sikrer et afregningsgrundlag, der matcher de forskellige perioder og typer af
krav i henhold til Konkursloven, hvilket bgr sikres fremover.

I den konkrete situation afslog kurator at indtraede som modpart over for Radius og de fleste kunder blev
overfgrt til andre leverandgrer pa konkursdekret-datoen, og derfor var der ingen mellemperiode pa disse
kunder. Fremadrettet kan man dog ikke veaere sikker pa dette, og datahubben bgr facilitere de mulige debitor-
skifte og bo-opggrelseskrav i henhold til Konkurslov.

Der var saledes nogle fa kunder, der fgrst blev overfgrt til andre leverandgrer nogle dage efter konkursde-
kretdatoen, idet disse kunder var midt i en leverandgrskifte-proces. | perioden fra konkursdekretdato til leve-
randgrskifte-tidspunkt har disse kunder modtaget strgm uden de nogen sinde modtager en regning for dette
strgmforbrug. hvilket ikke er hensigtsmaessig, og vi vil anbefale, at kunder der er midt i et leverandgrskifte-
forlgb fremover overfgres til nye leverandgr pa konkursdekret-datoen alternativt pa den dato, som kurator
veelger at lukke firmaet.

Tilsvarende vil vi anbefale, at forskriften ikke fastlaegger entydige krav til brug af “maneds-engros-grundlag”,
som f.eks. er tilfgjet i H3 kapitel 4.1.2, idet der er situationer, hvor man netop ikke kan bruge disse maneds-

opggrelser. F.eks. i forbindelse med konkurser, og hvor der kan vaere behov for langt hurtigere fremsendelse
af gkonomiske krav mod et konkursbo.

DONG Energy Salg og Service bemaerker, at forskrifterne foreskriver, at andelstal kan/bgr genberegnes i tilfael-
de af leverandgrkonkurser. Imidlertid svarer dette ikke til handtering og udmeldinger i forbindelse med My-
Power ApS’ konkurs, der netop er handteret af Energinet.dk/Datahub.

Det samme geelder formuleringen om mulighed for ekstraordinaer saldoafregning (kap. 6.5)

Det bgr sikres, at forskriften afspejler de faktiske procedurer, sa der er sikkerhed herfor samt at metoderne
tilgodeser behovene for de rette data til handtering af en konkurs, der ikke rammer et manedsskifte. Dette
synes at kraeve genberegning af andelstal samt mulighed for at delopggre perioder i relation til
engrosafregningen. | den forbindelse kan ekstraordinzer saldoafregning ogsa synes rimelig, sa det sikres, at
kreditorerne kan angive relevante krav i konkursboet til tiden baseret pa officielle beregninger fra Energi-
net.dk.

Alternativt skal forskrifterne abne for saerlige situationer, hvor netvirksomhederne ma afvige fra opkraevning
af det eksakte engrosafregningsgrundlag fra Datahub.

Energinet svar

Energinet beklager, at forskriften ikke blev fulgt i forbindelse med MyPowers konkurs.

Det er tilfgjet i Energinets interne procedurebeskrivelse for at sikre, at denne proces falges, hvis der skulle fore-
komme en ny elleverandgrkonkurs.

Tilfajelsen i Forskrift H3, kapitel 4.1.2 vedr. det ménedlige engrosafregningsgrundlag er en preecisering, sé det
fremgdr, at netvirksomheden eller Energinet alene mad afregne elleverandgren pG baggrund af aggregeringer,
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som dannes ved den mdnedlige refiksering eller efterfalgende korrektionsafregning. Praeciseringen er indsat
for at sikre en transparent proces for netvirksomhedens og Energinets fakturering af elleverandgren, og derved
forhindre at netvirksomheden eller Energinet kan fakturere andre summer end dem, der genereres af Da-
taHub ved den mdnedlige refiksering.

Ved manglende engrosafregningsgrundlag meddeler Energinet jf. Forskrift H3 kapitel 4.3, hvorndr netvirksom-
hederne selv kan vaelge at estimere afregningsgrundlaget.

Kapitel 6.4 og 6.5 Tidsfrist for saldoafregning og Dokumentation
Grundlag for gennemfgrelse af saldoafregning

DONG Energy Salg og Service skriver, at det bgr sikres, at kravet om fuldstaendighed i aflaesninger ikke kommer
til at fa en opsaettende virkning for gennemfgrelsen af saldoafregning, som vi til dels har oplevet med de hi-
storiske perioder. Saledes bgr der indfgjes foranstaltninger, der sikrer at enkelte manglende data kan handte-
res centralt, hvis ikke de kan indhentes af de normale procedurer.

Seetningen efter punktopstillingen (afsnit 6.5) slettes som konsekvens af de gvrige rettelser.

Energinet svar

Saldoafregningen krzever, at der er registreret aflaesninger pd samtlige skabelonafregnede mélepunkter i net-
omrddet for den periode, der skal saldoafregnes. Det henhgrer under netvirksomhedernes mdleansvar at sikre,
at dette er pd plads.

Seetningen i kapitel 6.5 slettes.

Kapitel 7 Periodisering ved kundeafregning af skabelonkunder
Brugen af fordelingskurven

DONG Energy Salg og Service anfgrer at, hvis brug af fordelingskurven ved kundeafregning er pa "bgr” basis, sa
kan brug af fordelingskurven til periodisering ved kunders misligholdelse eller anden slutopggrelse for fikse-

2

ring ikke vaere pa "skal” basis.

Dette bgr rettes til "bar’.

Energinet svar
Formuleringen i forskriften tilrettes.
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7. Forskrift H3

Kapitel 4.1.2 Ved refiksering
Undtagelse ved manglende refiksering

Dansk Energi tilfgjer at “Netvirksomheden eller Energinet.dk ma alene afregne elleverandgren pa baggrund af
aggregeringer, som dannes ved den manedlige refiksering eller efterfglgende korrektionsafregning”. Dette er
helt fornuftigt, men bgr dog ledsages af at der er en undtagelse ved manglende refiksering. Dette bgr naevnes
i dette afsnit med henvisning til afsnit 4.3.

Energinet svar
Energinet indsatter henvisning til kapitel 4.3 vedr. processen ved manglende refiksering.

Kapitel 4.2 Fremsendelse til netvirksomhed og elleverandgr
Omfiksering

DONG Energy Salg og Service anfgrer, at sidste afsnit skal konsekvensrettes i forhold til kommentarerne vedr.
omfiksering, jf. kommentar vedr. forskrift D1.

Energinet svar
Energinet henviser til svar til Forskrift D1, hvor det fremgdr, at begrebet omfiksering bibeholdes for at sikre
konsistens ift. driften af DataHub.

Kapitel 4.3 Procedure ved manglende refiksering
Proces ved manglende refiksering

DONG Energy Salg og Service skriver, at der bgr vaere en falles procedure og ikke metodefrihed blandt net-
virksomhederne ved manglende refikseringsgrundlag fra Datahub.

Desuden bgr efterfglgende korrektion til korrekt opggrelse ske pa saerskilt bilag m.v. og ikke som del af
nastkommende engrosregning. Korrektion bgr udmeldes hurtigst muligt fra Energinet.dk, nar det korrekte
afregningsgrundlag foreligger.

Energinet svar

Energinet bemeerker, at der intet nyt er tilfgjet i forskrift H3 ved denne hgring vedr. proceduren ved manglende
refiksering.

Muligheden for, at netvirksomhederne selv kan danne et afregningsgrundlag, sGfremt Energinet ikke anser det
sandsynligt at gennemfgre refikseringen rettidigt, eksisterer efter et gnske fra netvirksomhederne. Energinet er
enig med DONG Energy Salg og Service i, at der som udgangspunkt altid bgr afregnes pd baggrund af det re-
fikserede grundlag fra DataHub. Sdledes foreskriver forskriften ogsd, at Energinet skal melde ud, hvorndr net-
virksomhederne pG egen hdnd ma begynde at estimere et afregningsgrundlag. Der er dermed tale om en pro-
ces, som kun under meget seerlige omstaendigheder vil blive hdndhaevet, fx hvis der af ukendte Grsager ikke er
udsigt til, at DataHub inden for overskuelig tid kan beregne et afregningsgrundlag.

Energinet opfordrer til, at @nsket Igftes i Energinets samarbejdsfora for diskussion af om og hvordan, formule-
ringen evt. kan preeciseres.
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Kapitel 5.2 Procedure
Korrektioner efter refiksering

Dansk Energi bemzerker, at Energinet har mulighed for at gennemfgre korrektioner ud over den pa saldoaf-
regningstidspunktet og den efter 3 ar.

Dette kan veaere saerdeles relevant hvis fejl opdages i fx malinger eller afgiftstilknytninger eller lignende. Store
belgb kan veere i spil. Dansk Energi henstiller i fgrste omgang til, at der udvises en velvillighed til at udfgre
korrektioner i sadanne tilfaelde. Herudover bgr forskriften indeholde kriterier for, hvad der skal til for at sa-
danne ekstra korrektionsafregninger skal ske.

Endelig bgr det i en senere forskriftversion overvejes, at fremskynde den planlagte korrektionsafregning. Lige
nu er det saldoafregning og dermed eksistensen af skabelonkunder, som definerer tidspunktet. Med afskaffel-
sen af skabelonkunder behgver dette ikke veere tilfeeldet.

Energinet svar
Hvorvidt fejl skal korrigeres vil altid bero pd en konkret vurdering, herunder hvorvidt det kan ske inden for
rammerne af gaeldende lovgivning (fx foraeldelsesloven).

Derudover gar Energinet opmaerksom pd, at fejl altid vil blive rettet, sGfremt en myndighed eller klageinstans
treeffer afgarelse herom, uanset om det stdr i forskriften eller ej.

Generelt skal der ske en revurdering af regelszettet, i det gjeblik fuld indfasning af flexafregning er en realitet,
sdledes ogsa hvorvidt korrektionsafregning skal fremskyndes ift. den nuveerende tidsfrist.

Kapitel 6 Afgiftsmaessige forhold
Tilpasning af forhold samt opdatering af henvisninger

Skatteministeriet foreslar en mere omfattende gennemskrivning af kapitlet, idet bekendtggrelse 1083 er ud-
stedt siden kapitlet oprindeligt blev skrevet. Vi skal yderligere ggre opmaerksom pa Skats juridiske vejlednings
afsnit £.A.4.3.10.8, hvori fremgangsmaden for genoptagelse er beskrevet, i det tilfeelde at elkunder eksempel-
vis har glemt at ggre elhandleren opmaerksom p3, at de er berettiget til elvarmesats.

Vi skal ggre opmaerksom pa, at der er kommet ny bekendtggrelse af elafgiftsloven: Lovbekendtggrelse nr. 308
af 24. marts 2017om afgift af elektricitet. | markedsforskrift H3 henvises til tidligere versioner af elafgiftsloven.
Henvisningen til loven bgr opdateres pa side 16 i note 8. Det samme ma siges om side 17, note 10, 12 og 13
samt side 22, note 14, side 23, note 16, og side 26, note 18 (oversigt 1).

Pa side 26 note 19 (oversigt 1) foreslas teksten andret til en henvisning til BEK 1083 af 7. september 2015
(ligesom ved jeres &endringer pa de foregaende sider i forskriften).

DONG Energy Salg og Service bemaerker, at det pt. drgftes at lave teknisk “nulstilling” af afgiftstariffer pd ma-
lepunkter, der er forbrugsregistrerede, jf. Afgiftsloven, ndr der gennemfgres flytning pa disse. DONG Energy
anbefaler, at der i forskriften abnes for, at Datahub kan “nulstille” afgifter (dvs. oprette ordinzer elafgift) pa
malepunkter, der har vaeret afgiftsfritaget ved flytning. Dette vil hjelpe til at reducere fejl og behovet for
a@ndringer i tariftilknytninger bagud i tid.
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Energinet svar
Energinet vil pG baggrund af Skatteministeriets kommentarer sikre, at der er bedre konsistens mellem forskrif-
ten og den juridiske vejledning, sG regler om genopretning tilbage i tid fremgdr tydeligere.

Energinet opdaterer ligeledes henvisninger til den nye bekendtggrelse af elafgiftsloven.

Ift. kommentaren fra DONG Energy Salg og Service anses dette ikke umiddelbart som en forskriftseendring.
Energinet er dben for at se pd en Igsning i BRS-regi.

Kapitel 6.1 Seerligt vedrgrende elvarme
4ndringer i DataHub skal afspejles i forskriften

DONG Energy Salg og Service bemaerker, at det p.t. drgftes, at lade Datahub overtage oprettelsen af D14-
elvarme malepunkter. For at tilgodese denne potentielle aendring bgr forskriften opblgdes, sa det ikke er et
krav, at det er netvirksomheden, der udfgrer dette.

Hvis Datahub overtager opgaven kan fristen pa 31 dage endvidere maske reduceres til fordel for

elleverandgrerne?

Energinet svar
Energinet bibeholder indtil videre formuleringerne i forskriften, som de er, men vil naturligvis tilrette forskriften
ndr der foreligger konkrete konklusioner fra drgftelserne i Energinets samarbejdsfora.
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8. Forskrift |

Kapitel 4.2 Adresser
Preecisering af brugen af 4. kontaktadresse

Radius har ingen kommentarer til de foretagne sendringer, men vi savner praecisering af forholdet omkring
kontaktoplysninger.

Konkret beder vi om, at forskriften beskriver, at adressefelt 4 skal udfyldes med kundens juridisk adresse.
Herudover vil vi ggre opmaerksom pd en problemstilling i relation til kontaktadresser pd aflaesningskort og
afbrydelseskort, idet vi oplever, at leverandgrer yder en szrdeles ringe service, nar vi papeger, at geldende
kontaktoplysninger er mangelfulde.

Som eksempel opdaterede vi i marts 7.563 unikke aftagenumre med kontaktoplysninger via BRS-046 pa af-
laesningskort og afbrydelseskort, og nu en maneds tid efter, har vi modtaget respons pa 1.721 eller 23% heraf.
Den szerdeles ringe hitrate medfgrer, at vores kommunikation og processer omkring aflaesninger og malerbyt-
te forringes, og at vi f.eks. ikke er i stand til at sikre afleesninger med samme kvalitet, som er kraevet i Stan-
dardaftalen, hvor vi skal sikre fysiske aflaesninger min. hvert 2. ar pa skabelonkunder.

DONG Energy Salg og Service anbefaler, at kontaktadresse 4 specificeres til kundens juridiske adresse, jf.
CPR/CVR register, som det ogsa er anbefalet fra Dansk Energis best practice gruppe.

Energinet svar

Energinet bemeerker, at der intet nyt er i forskrift | ved denne hgring ift. kontaktadresse, og henviser til tidligere
hgringer, fx hgringsnotat af august 2014. Den 4. kontaktadresse kan benyttes til den officielle adresse, men
det er imidlertid op til den enkelte elleverandgr at bestemme. Datadisciplin ift. opdatering af feltet 4. kontakt-
adresse kan evt. handteres i regi af Dansk Energi.

Kapitel 4.3 Malepunktsrelaterede stamdata
/ndringer vedr. afbrydelsesart og nettoafregning

Dansk Energi tilfgjer, at for malepunktsrelaterede stamdata kan afbrydelsesarten angives som enten manuel
eller fijernafbrydelig. Dansk Energi har imidlertid konstateret, at elhandlere har behov for yderligere informa-
tion om, hvorvidt malepunktet tillige kan fijerngenabnes. Fjernafbrydelighed og fijerngenabning fglger ikke
ngdvendigvis hinanden.

Dansk Energi foreslar derfor, at feltet med afbrydelsesart tildeles 3 veerdier:
1. Manuel afbrydelig

2. Fjernafbrydelig med manuel genabning

3. Fjernafbrydelig med fjerngenabning

En sadan tilpasning vil harmonere med Dansk Energis Standardaftale og Servicevilkar, som anvendes i hele
branchen.

DONG Energy Salg og Service bemaerker, at det p.t. drgftes at indfgre en reekke nye stamdata seerligt i relation
til nettoafregning (bl.a. "Anlaegsteknologi”). Forskriften kan med fordel tilpasses dette nu for at undga senere
opdateringer.
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Energinet svar
Energinet bemeerker, at der intet nyt er i forskriften ved denne hgring ift. hdndtering af afbrydelser, men har
forstdelse for kommentaren fra Dansk Energi. Energinet opfordrer til, at @2endringsgnsker og anbefalinger Igftes

gennem Energinets samarbejdsfora.

Anleegsteknologi tilfgjes som nyt felt i Forskrift | jf. hgringssvaret fra DONG Energy Salg og Service samt efter

anske fra Energinets samarbejdsfora.
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Appendiks 1: Hgringsliste

Elleverandgrer

Netvirksomheder

Balanceansvarlige

Forbrugerradet

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Datatilsynet

Ankenavnet pa Energiomradet

Energiklagenaevnet

Energistyrelsen

Dansk Energi

Dansk Erhverv

Dansk Industri

Handvaerkerradet

Landbrug & Fgdevarer

Foreningen for Slutbrugere af Energi

Danmarks Vindmaglleforening

Vindmeglleindustrien

Frie Elforbrugere
SKAT

Tredjeparter

Dansk Byggeri

Digitaliseringsstyrelsen

Frie elforforbrugere

De frie energiselskaber

Energisammenslutningen

Forskrifterne er ifm. hgringen desuden offentliggjort pa Energinets hjemmeside.
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