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Ny mere malrettet kontrolstrategi pa varmeomradet

Resumé

1. Dette notat beskriver sekretariatets forslag tingmrmere malrettet kon- sekretariatet for Energi-
trolstrategi af fiernvarmevirksomhedernes anmettelsudgetter og prisef- tilsynet
tervisninger.

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

2. Sagen foreleegges Energitilsynet, da sekretariatesifr at sendre den

. LS o .- . . TIf. 41 71 54 00
kontrolstrategi, som Energitilsynet pa tilsynsmgaidapril 2010 besluttede, yai post@energitiisynet.dk
at sekretariatet skulle arbejde ud fra, og sometakiatet siden har arbejdet Web www.energitilsynet.dk
ud fra. Samtidig er der stor bevagenhed om fiemeaeerkernes efterlevel-
se af varmeforsyningsloven fordi det har betydriorgom forbrugerne beta-
ler den rigtige varmepiris.

3. Sekretariatet har tidligere ar arligt udtaget 2&somheder til en total-
gennemgang af deres anmeldelser, budgetter ogftpriseninger, for at
sikre at varmeforsyningslovens bestemmelser oveesobg dermed sikre
rimelige priser for forbrugerne.

4. Sekretariatet foreslar fremover pa baggrund af @mkiet risikovurde-
ring, at udtage udvalgte risikofyldte omrader tinkrol. Disse kontroller vil
herefter omfatte veesentlig flere virksomheder eachititil 20 arligt stik-
prgvevalgte virksomheder.

5. Sekretariatet har pa nuvaerende tidspunkt identificen del risikofyldte
omrader, som vil kunne indga i det fremadrettedetratarbejde. Disse risi-
kofyldte omrader omfatter blandt andet manglenttmgiefarsel af over-
deekninger, henleeggelser opkreevet i priserne i stgd reglerne og fejl i
virksomhedernes indskudskapital.

6. Sekretariatets kontrol vil som udgangspunkt ikkefaita totalgennem-
gange af virksomhederne, men fokusere pa at udtagérksomheder til
kontrol, som vurderes at have det pageeldende proliden enkelte kontrol
vil herefter fokusere pa dette risikofyldte omra8ekretariatets risikovurde-
ring vil primeert have fokus p& omrader, hvor derigiko for urimelige pri-
ser for forbrugerne. Der vil dog ogsa vaere fokusopa virksomhederne
overholder anmeldelsesbekendtggrelsen og sektetarizejledning for ud-
arbejdelse af budgetter og priseftervisninger.
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7. Sekretariatets forslag til omleegning af kontrokstgéen sker pa bag-
grund af, at alle virksomheder har skullet gennemtien sakaldte selveva-
luering i 2012. Dette indebeerer, at alle ca. 6@dnffarmevirksomheder nu
har veeret igennem en kontrol, svarende til sekegéds arlige totalgennem-
gang af 20 stikprgveudvalgte virksomheder. P& haghaf sekretariatets
gennemgang af selvevalueringerne er det vurderjrgfegrundlaget for, at
virksomhederne beregner deres priser i henholdatineforsyningslovens
bestemmelser, er forbedret betydeligt.

8. Sekretariatets arbejde, i henhold til den nye maefirettede kontrolstra-
tegi, vil i 2014 besta af tre indsatser.

9. Den farste indsats er arbejdet med de 66 opfaygsager, som sekreta-
riatet har oprettet ved gennemgangen af selvevaggeri 2013, som sekre-
tariatet vil falge op pa i 2014.

10. Den anden indsats bestar af, at sekretariatet4 20 falge op pa fiern-
varmeledelsernes handtering af problemerne ideet#i i selvevalueringen.
Dette vil praktisk besta i en gennemgang og opfatgfor alle fiernvarme-
virksomhederne pa den ordinaere revisors tilbagengsd som skal indga i
deres revisionspategninger i virksomhedernes efggahde priseftervisnin-
ger.

11. Den tredje indsats vil besta i, at sekretariateendelig fastleegge det
farste omrade, som skal indgd i den malretteder&bp@ udvalgte pro-
blemomrader og tage kontakt alle de virksomhedeoy Isekretariatet har
identificeret virksomheden som havende det pagadt@moblem. Det er
forventningen, at overdaekninger vil vaere det fairsisatsomrade.

12. Aktiviteterne i punkt 10 og 11 flugter fint med dage malrettede stra-
tegi, idet der er tale om identificerede historigk@blemer i henhold til
varmeforsyningslovens bestemmelser.

13. Den nye strategi forventes at medfgre betydeligelsttsfordele, da det
er enklere, nar samme omrade gennemgas i mang®niHeder.

14. Sekretariatet vil lgbende orientere Energitilsyoet resultater af den
nye mere malrettede kontrolstrategi.

Indstilling

15. Det indstilles, at Energitilsynet pa baggrund aflagte sagsfremstilling
og vurdering tilkendegiver fglgende:

» At Energitilsynets fremtidige kontrol med varmefgmsigernes prisef-
tervisninger, budgetter mv. tilretteleegges eften deategi, der er
beskrevet i dette notat.



3/14

Sagsfremstilling

16. 1 det falgende vil sekretariatets hidtil udfagrtenkolindsats blive be-

skrevet samt baggrunden for at sekretariatet fareglsendre den hidtidige
strategi. Oplaeg til ny mere malrettet kontrolswateil blive beskrevet

naermere i vurderingsafsnittet.

17.1 perioden far 2008 blev sekretariatets tilsyn sain et reaktivt tilsyn,
primeert udfart pa baggrund af klager fra forbrugegevirksomheder.

18. Rigsrevisionen kritiserede i 2008, at Energitildyik&e pa eget initiativ
gennemfarte kontrol af virksomhedernes anmeldelsgigetter og prisef-
tervisninger, men alene gennemfgrte kontroller, gomsekvens af konkre-
te henvendelser fra forbrugere og virksomheder.

19. Som reaktion pa Rigsrevisionens kritik af det raaktilsyn indledte se-
kretariatet, med assistance fra KPMG, i 2008 kdr#falle virksomheders
anmeldelser, budgetter og priseftervisninger ioedvidtjylland, svarende
til 131 virksomheder i alt.

20. Resultatet af kontrollen med alle virksomhedermegion Midtjylland
var, at virksomhederne samlet set skulle tilbagdbe293 mio. kr. til for-
brugerne.

21. P4 baggrund af resultaterne i kontrollen af virkederne i region
Midtjylland udarbejdede sekretariatet forslag Tillfetteleeggelse af Energi-
tilsynets kontrol med fjernvarmeveerkernes budgeiteregnskaber” (ved-
lagt som bilag 1), som efterfglgende blev godkgré&dEnergitilsynets made
den 26. april 2010. Strategien bestod af fglgende:

» Revisorpategning pa virksomhedernes arlige prisefieinger fra
2009

» 20 arlige gennemgange af udvalgte virksomhedemrlefelse af
varmeforsyningslovens regler

» Selvevaluering foretages af alle virksomheder (@hneer revisor fal-
ger op i revisorerklaering)

Revisorpategning

22. Kravet om revisionspategning blev i 2009 skrevel imnmeldelsesbe-
kendtgarelsen, hvorefter virksomhederne fra og megphskabsaret 2010
skulle indsende priseftervisning inklusive revisipategning til Energitilsy-
net.

23. Sekretariatet har lgbende gennemgaet virksomhesleevisionspateg-
ninger for at identificere i hvilke virksomhedeevisor har taget forbehold
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eller afgivet supplerende oplysninger om forholer dr i strid med varme-
forsyningslovens bestemmelser.

20 arlige totalgennemgange af udvalgte virksomheder

24. Virksomheder, som har indgaet i kontrollen, haretalfeeldigt udvalgt

indenfor enkelte udvalgte kriterier, udvalgt pa gramd af en konkret risi-
kovurdering. Af anvendte kriterier kan naevnes hmjser, store overdaek-
ninger, kommunale virksomheder og blanke revisiaregninger.

25. Sekretariatets gennemgang i 2010 omfattede 20oritkeder som sam-
let skulle tilbagebetale 39,7 mio. kr. til forbruge.

26. Sekretariatets gennemgang i 2011 omfattede ligel2@evirksomheder,
som samlet skulle tilbagebetale 103,6 mio. krfdibrugerne. Sekretariatet
identificerede yderligere 137,6 mio. kr., som vakim@evet i modstrid med
varmeforsyningslovens bestemmelser, som virksonthedefterfalgende
fik tilladelse til at anvende til andre formal. Betndikerede, at revisionspa-
tegninger ikke var tilstraekkeligt, og at en andemt for supplerende tiltag
var ngdvendig. Folketinget gave efterfalgende rnenen bemyndigelse i
varmeforsyningsloven bemyndigelse til at kreeve eedluering for fjern-
varmevirksomhederne, hvor en supplerende reviadtesiurdere virksom-
hedernes overholdelse af varmeforsyningslovensimstlser. Ministeren
udnyttede denne bemyndigelse til at udstede begerelsen om selvevalu-
ering af 27. februar 2012.

27. Sekretariatets gennemgang af virksomhedernes aalseid budgetter
og priseftervisninger har i 2010 og 2011 som udgpugkt omfattet de 3
tidligere ar, men hvor sekretariatet har identifitefejl og mangler er gen-
nemgangen blevet udvidet til tidligere ar ogsaresaf dette har vaeret ngd-
vendigt.

28. Sekretariatets gennemgang har i 2010 og 2011 beésthegrundig stil-
lingtagen til samtlige regnskabsposter i virksondrads budgetter og pris-
eftervisninger, samt en gennemgang af virksomhedegenerelle overhol-
delse af varmeforsyningslovens bestemmelser indestéot set alle omra-
der.

29. Sekretariatet har i 2012 og 2013 ikke foretageingergang af 20 virk-
somheders anmeldelser, budgetter og priseftergseninSekretariatets ar-
bejde har i 2012 og 2013 derimod bestaet i et lediydarbejde i forbindel-
se med selvevalueringen. Sekretariatets arbejdee012 af et omfangs-
rigt informationsarbejde til virksomhederne om selluering og varmefor-
syningslovens bestemmelser, samt en undersggelseksdmhedernes ar-
bejde med selvevalueringen. Sekretariatets ardsgdeod i 2013 i en gen-
nemgang af 585 modtagne selvevalueringer, samti2tdige gennemgan-
ge af revisors arbejde i forbindelse med selvevalgen.
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Selvevaluering

30. Alle virksomheder, som ejer anlseg omfattet af $®0 1, i lov om var-
meforsyning skulle udarbejde og indsende selvevialgeil Energitilsynet
senest 1. december 2012.

31. Sekretariatet har i 2013 gennemgaet de 585 selvenager, der over-
ordnet viste, at selvevalueringsrevisor havde fumejei 95 % af virksom-
hedernes anmeldelser, budgetter og prisefterviening

32. Sekretariatet har i forbindelse med gennemgangeselakvalueringer
opgjort de identificerede fejl i 20 stikpraveudualg/irksomheder. Denne
opggrelse viste, at der var identificeret fejl f@t 223 mio. kr. hvoraf 102
mio. kr. direkte eller indirekte skulle tilbagefarié forbrugerne.

33. Sekretariatet vurderer pa baggrund af sekretasigEtnemgang af selv-
evalueringerne, at grundlaget for, at virksomheddyeregner deres priser i
henhold til varmeforsyningslovens bestemmelseforredret betydeligt.
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Haring

34. Sekretariatet sendte ved mail af 30. januar 20Xasidil tilsynsnotat i
hgring hos Dansk Fjernvarme. Sekretariatet modmgnpssvar den 3. fe-
bruar 2014, som er vedlagt som bilag 2.

35. Dansk Fjernvarme finder det hensigtsmaessigt, afakerseres pa risi-
kofyldte omrader i forbindelse med kontrol af vafareyningsvirksomhe-
derne. Ulempen ved metoden er imidlertid, at sarfforsyningsvirksomhed
kan blive udtaget til gennemgang i flere pa hinanfidgende kontroller, sa-
fremt den pageeldende virksomhed har flere forhadd,falder ind under de
risikofyldte omrader. Dansk Fjernvarme vil derf@fardre til, at sekretaria-
tet, forud for en kontrol af en virksomhed, laver gennemgang af de in-
formationer, som sekretariatet er i besiddelsenafvoksomheden, og udvi-
der kontrollen til andre omrader, hvis der er fdthsom ikke umiddelbart
synes at opfylde varmeforsyningslovens regnskabesineselser.

36. Det er sekretariatets vurdering, at stordriftsfégde beskrevet i dette
notat i vid udstreekning vil ga tabt, hvis DanskrRj@rmes forslag skulle
imgdekommes. Det vil indebaere et betydeligt mejdehdvis sekretariatet
for hver virksomhed der udveelges, skulle lave emgengang af alle de in-
formationer, som sekretariatet er besiddelse afioksomheden, og udvide
kontrollen til andre omrader, hvis der er forhotursikke umiddelbart synes
at opfylde varmeforsyningslovens regnskabsbestesanebekretariatet vil
dog lgbende evaluere den nye strategiens fordeldengper og foretage en
justering af strategien, hvis det vurderes hensiggssigt.

37. Dansk Fjernvarme opfordrer sekretariatet til abinfere om de fejl og
mangler af generel karakter, som sekretariateeblopmaeerksom pa i for-
bindelse med deres kontroller. Herved har andreyfongsvirksomheder
mulighed for at undga at lave samme type fejl. imationen kunne veaere i
form af artikler i Fjernvarmen eller ved en opdatgraf handbogen "Fjern-
varmeprisen rigtig farste gang”.

38. Sekretariatet har tidligere kommunikeret erfaringgrresultater fra se-

kretariatets kontrolarbejde til interessenternernt af artikler og foredrag,

og vil ogsa gere dette fremadrettet. Den altovervdg hovedpart (naesten
alle) af de fejl og mangler, som sekretariatet elyes/alueringsrevisorerne
har fundet ved den hidtidige kontrolindsats, kumesre undgaet, hvis virk-

somhederne fulgte den vejledning, der allerede déenaf den nuveerende
udgave af sekretariatets handbog "Fjernvarmeprisgig farste gang”.

39. Sekretariatet forventer indenfor 1-2 maneder att@rog fremadrettet
lgbende opdatere en oversigt over og beskrivelseyaftyper af fejl og
mangler, som sekretariatet bliver opmeerksom pésomg ikke fremgar af
sekretariatets handbog. Ligeledes vil der pa hjesiaea blive informeret
betydningen af eventuelle lovgivningsmaessige aegdring hvis Energitil-
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synet pa visse punkter matte vedtage, at eendrerdésis, som fremgar af
handbogen. Sekretariatet vil ved en senere leflighgdatere handbogen,
men finder det mere hensigtsmaessigt lgbende atepdgemmesiden med
nye informationer fremfor hyppigt at skulle reviddrandbogen.

40. Hgringssvaret fra Dansk Fjernvarme har pa den baggikke givet an-
ledning til at eendre sekretariatets forslag til dgrmere malrettet kontrol-
strategi.
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Lovgrundlag

41. 1 det fglgende gennemgas de love og bekendtggneigeder har rele-
vans for de betragtninger og vurderinger, der fréniglet efterfalgende ka-
pitel, hvor sagsfremstillingens fakta vurderesselyaf lovgrundlaget.

42. Energitilsynets indgrebsbefgjelse i varmeforsyniogmsns 8§ 21, stk. 4,
lyder:

Finder Energitilsynet, at tariffer, omkostningsfelidg eller andre betingelser
er urimelige eller i strid med bestemmelserne 28820 a eller 20 b eller reg-
ler udstedt i henhold til loven, giver tilsynet freint forholdet ikke gennem
forhandling kan bringes til ophgr, paleeg om aendahgriffer, omkostnings-
fordeling eller betingelser.

43. Grundlaget for tilsynet med varmepriserne er vaarssiingslovens
(lovbekendtgarelse nr. 1184 af 14. december 201d seeere aendringer)
prisbestemmelser i 8 20, stk. 1, og Energitilsymedtigrebsbefgjelse i § 21,
stk. 4.

44. Prisbestemmelserne i varmeforsyningslovens § RO1styder:

Kollektive varmeforsyningsanleeg, industrivirksomégdkraft-varme-anleeg

med en eleffekt over 25 MW samt geotermiske anlaag kan i priserne for

levering til det indenlandske marked af opvarmetdyadamp eller gas bortset
fra naturgas med det formal at levere energi tijriggers opvarmning og for-
syning med varmt vand indregne ngdvendige uddiftenergi, lanninger og

andre driftsomkostninger, efterforskning, admimison og salg, omkostnin-
ger som falge af palagte offentlige forpligtelseerunder omkostninger til

energispareaktiviteter efter 88 28 a, 28 b og @Mtdinansieringsudgifter ved
fremmedkapital og underskud fra tidligere periodpstaet i forbindelse med
etablering og veesentlig udbygning af forsyningssystrne, jf. dog stk. 7-17,
§ 20 a og § 20 b. 1. pkt. finder tilsvarende anetselpa levering af opvarmet
vand til andre formal fra et centralt kraft-varmdaag, jf. § 10, stk. 6, i lov

om elforsyning.



Vurdering

45. Pa baggrund af, at alle fiernvarmevirksomhedersewevaluering har

veeret igennem en kontrol svarende til sekretasaidige totalgennemgan-
ge af 20 stikprgveudvalgte virksomheder, og at diaget for at virksom-

hederne beregner deres priser i henhold til varmagfingslovens bestem-
melser vurderes forbedret betydeligt foreslar gaki@et en ny mere risiko-
baseret kontrolstrategi for tilsynet med virksomdgre@s priser, herunder
anmeldelser, budgetter og priseftervisninger.

46. Sekretariatets forslag medfgrer at de fremtidigetiadler gennemfares
som malrettede gennemgange af et stagrre antabwirtkeder end hidtil, men
hvor kontrollen som udgangspunkt begraenses tiloldrhvirksomhedernes
budgetter og priseftervisninger som f.eks. overdegknhenlaeggelser og
indskudskapital, der er identificeret som seerigjkofyldte.

47. Den nye mere malrettet strategi vil fokusere paetiokirader i virk-
somhedernes priseftervisninger eller budgetter, sfier sekretariatets vur-
dering udger den starste risiko for urimelige prise forbrugerne.

48. Malszetningen for implementering af en mere makr&tatrolstrategi er
at sikre, at sekretariatets ressourcer anvendesefiektivt og for at mini-
mere risikoen for urimelige priser for forbrugerne.

49. Hensigten med den nye mere malrettet kontrolstrateat flytte hoved-
parten af kontrollen veek fra totalgennemgange idsemhedernes anmel-
delser, budgetter og priseftervisninger over mottettdde gennemgange af
risikofyldte omrader i virksomhederne.

50. Sekretariatet vil dog ikke udelukke anvendelsetotdle regnskabsgen-
nemgange, da sekretariatet lgbende skal vurdereveetior yderligere
selvevaluering. | denne forbindelse kan det blamdtet veere hensigtsmeaes-
sigt at udfgre totalgennemgange i et vist omfang.

Identificering af risikofyldte omrader

51. Sekretariatet vil lgbende foretage vurdering aflkeviomrader i virk-
somhedernes anmeldelser, budgetter og prisefténgisn som indeholder
risiko for urimelige priser.

52. Sekretariatets vil ogsa vurdere virksomhedernegmdie overholdelse
af anmeldelsesreglerne, som skal anvendes i faglsadned udarbejdelse
af budgetter og priseftervisninger.

53. Sekretariatet vil, i forbindelse med den lgbendedgring, primaert tage
udgangspunkt i virksomhedernes anmeldte budgetieriseftervisninger,
som i stort omfang foreleegger i elektronisk fornailket betyder at disse

9/14



10/14

giver sekretariatet mulighed for analytisk at fagg en vurdering af hvor
problemerne og risikoen for urimelige priser erstg

54. Sekretariatet har nedenfor listet eksempler p&aigidte omrader, som

lzbende vil indgéd i vurderingen af hvilke omradaey skal fokuseres pa i
udfgrslen af den nye mere malrettede kontrolstragpenstaende omrader
er udvalgt pa baggrund af sekretariatets erfarifigetidligere ars stikpra-

vevise totale gennemgange, gennemgang af selvevajame samt sekre-
tariatets erfaring med sager pa varmeomradet givri

55. Overdaekninger Overdaekninger skal som hovedregel tilbagefgites
forbrugerne ved indregning i det kommende ars priseed mindre virk-
somheden har faet en skriftlig godkendelse fra @itisynet om, at afvik-
lingen kan ske over flere ar. Safremt overdeeknike tilbagefares til for-
brugerne, vil dette resultere i for hgje priser.

56. Henlaeggelser | henhold til afskrivningsbekendtggrelsen er talktdt
at indregne henlaeggelser i varmeprisen. Sekregtahiar i forbindelse med
de arlige kontroller af virksomhedernes priseftemimger, samt arbejdet
med selvevalueringen konstateret, at virksomhedefteeikke overholder
reglerne vedrgrende henleeggelser. Safremt regieafskrivningsbekendt-
gagrelsen om henlaeggelser ikke overholdes indrelgeelseggelserne i var-
meprisen, hvilket er i modstrid med varmeforsyniagsns bestemmelser
og medfare for hgje priser.

57. Indskudskapital- Indskudskapitalen kan kun besta af midler indsku
henhold til vedteegterne. Eneste undtagelse er,Mmkisomheden var i drift
ved varmeforsyningslovens ikrafttreeden i 1981. &rtdfseldet, accepteres
egenkapitalen ifalge 1981 regnskabet som indskadigtte tidspunkt.

58. Tilslutningsbidrag og andre engangsbetalinger kidades ikke tillaeg-
ges indskudskapitalen, men skal enten fraga i asabdpen eller, hvis be-
lgbet ikke kan rummes heri, indteegtsfares.

59. Her bevirker den manglende modregning af tilslugsimdrag i anleegs-
saldoen, at afskrivningerne bliver for hgje, ognaled at priserne bliver for
hgje i forhold til, hvis tilslutningsbidragene beldtes korrekt.

60. Afskrivninger— Varmeprisen det enkelte ar skal beregnes paivad @f
budgettet, som anmeldes til Energitilsynets regissmntidig med prisan-
meldelsen. Afskrivninger fastlaegges saledes paditidgpunktet og indgar
i prisberegningen det enkelte ar.

61. Afvigelser mellem budgetterede og priseftervistekatninger kan kun
forekomme, safremt der er forskel mellem budgetter®y realiserede inve-
steringer i det enkelte ar.
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62. Sekretariatet har i forbindelse med tidligere utifdwontroller samt gen-
nemgangen af selvevalueringer konstateret, at mink&derne ofte anven-
der afskrivningerne som resultatdisponering for ratnimere over-
/lunderdaekninger. Der er saledes risiko for, at sdrkhedens over-
/underdaekning ikke opggares korrekt i henhold gleene.

63. Omdannelse af flernvarmevirksomhedeBekretariatet har i en del til-
feelde konstateret, at omdannelse af kommunalevienmevirksomheder fra
afdelinger i kommunen til kommunalt ejede aktielsaler har givet pro-

blemer med opggrelse af veerdien af anleegssaldoeenogventuel ind-

skudskapital. P4 samme made har sekretariatetatenst, at opgarelsen af
indskudskapitalen i fiernvarmevirksomheder, hverdl virksomheder ind-

gar i samme juridiske enhed (typisk aktieselskabiggledes giver proble-

mer.

64. Ved overdragelse af fjernvarmevirksomheder vil gssaldoen ikke
kunne opskrives, ligesom indskudskapitalen norrkait opgagres med ud-
gangspunkt i anleegssaldoens stgrrelse, dog meddradl eventuelt overta-
gen geeld. Virkningen af fejlene vil, pa grund af fmjt afskrivningsgrund-
lag og dermed for hgje afskrivninger, veere for lpajser.

65. Priseendring— Sekretariatet udarbejder arligt en prisstatigtikor store
priseendringer kan identificeres. Sekretariatet &ktetr de virksomheder,
som har forholdsvis store prisstigninger, men cgsée prisfald. Formalet
er at fastsla, om prisstigningen er fremkommet $olge af en korrekt an-
vendelse af reglerne. Kontrollen af priseendringdr®star i en gennemgang
og stillingtagen til den af virksomheden fremsenéteggrelse herom.

Malrettet kontrolstrategi i praksis

66. Den praktiske udfgrsel af den malrettede kontralsgi vil for hver
kontrolperiode overordnet ske i 4 trin.

67. Farste trinvil besta i, at sekretariatet, udveelger et sgdaifinrade, som
skal indga i kontrollen.

68. Andet trinvil besta i, at sekretariatet foretager dataudtedelelevante
oplysninger for virksomhederne, som skal danne djaghfor sekretariatets
kontrol.

69. Tredje trin vil besta i, at sekretariatet udveelger de greenskeeeder
skal bestemme hvilke virksomheder, der skal indgéntrollen pa det en-
kelte omrade.

70. Fjerde trinvil bestd i, at sekretariatet kontakter de udaigtksomhe-
der. Sekretariatets kontakt til virksomhederne lasta i en anmodning om,
at virksomheden redeggr for det enkelte forholdreallenkelte tilfeelde vil
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sekretariatet pa baggrund af foreliggende oplysnirginne oplyse virk-
somheden, om at der er foretaget en fejl, og aedletlte forhold skal brin-
ges i orden.

71. Sekretariatet foreslar, at det farste risikofyldtarade, der skal indga i
kontrollen efter den nye mere malrettet kontrotefa er ikke tilbagefarte
overdaekninger. Det er sekretariatets vurderingnaseerlig fokus pa over-
deekninger vil have starst indflydelse for prisefioreforbrugerne.

72. Sekretariatets kontrol med overdaekninger vil | giedd tage udgangs-
punkt i en opggrelse af alle virksomheders overdiaglken samt deres ngd-
vendige omkostninger.

73. Sekretariatet vil herefter opstille greensevaerdiehtilke virksomheder
med overdaekninger, der skal indga i kontrollen. i@&eeaerdierne vil pri-
meert besta af den belgbsmaessige starrelse, ovenggmkn forhold til
ngdvendige omkostninger og alder pa den ikke tébage overdaekning.

74. Sekretariatet vil i forbindelse med kontrollen akaaekningerne frem-
sende en vejledning til, hvorledes overdaekningal bkhandles i henhold
til varmeforsyningslovens bestemmelser og samtieide virksomheden re-
degare for, hvordan ledelsen vil rette op pa datifieerede problemer.

75. Sekretariatet har i forbindelse med gennemgan@&s8a selvevalue-
ringen opnaet erfaring med handtering af et statdlaensartede sager. Den-
ne erfaring vil blive anvendt i forbindelse med daare malrettet kontrol-
strategi i form af anvendelse af skabeloner oggbtefyringsaktiviteter.

76. Sekretariatet har positive erfaringer med handgesiinstore maengder af
sager indenfor et givent omrade, hvor det er maigitandardisere henven-
delser, afggrelser og generel sagsbehandling.

77. Fokusomrader vil i efterfglgende perioder blivetlfagt af sekretariatet.
Malrettet kontrolstrategi i forhold til lovgivning mv.

78. Varmeforsyningsloven angiver ikke pa hvilken mageergitilsynet
skal fgre kontrol med fjernvarmevaerkernes priser.

79. Rigsrevisionen udtrykte i 2008 kritik af sekretéets reaktive tilsyn ef-
ter varmeforsyningsloven. P& baggrund heraf blé&vesariatets kontrolstra-
tegi fra 2010 udformet.

80. Rigsrevisionen er lgbende siden 2008 blevet oniehtam sekretariatets
kontrol med virksomhedernes anmeldelser, budgetiqriseftervisninger.

81. Sekretariatet holdt den 25. november 2013 mgde ngedevisionen i
forbindelse med rigsrevisionens arlige opfalgnidgvarmeomradet. Sekre-



tariatet oplyste i forbindelse med dette mgde,edtvédr sekretariatets for-
ventning, at Energitilsynet ville fastleegge en mmeddrettet kontrolstrategi.

82. Det er sekretariatets vurdering, at den foreslaadee malrettede kon-
trolstrategi imgdekommer Rigsrevisionens tidligedérykte kritik.

Malrettet kontrolstrategi i 2014

83. Sekretariatet vil i 2014 implementere den nye nt@de kontrolstrategi.
Der er 3 fokusomrader for 2014.

84. Opfglgningssager pa selvevalueringerné&ekretariatet vil i 2014 kon-
centrere indsatsen omkring de opfalgningssager, esomagistreret i forbin-
delse med sekretariatets gennemgang af de genneengékvevalueringer.
Sekretariatet har i forbindelse med gennemgangeselaévalueringen op-
rettet 66 opfglgningssager, hvor sekretariatet gk op pa identificerede
forhold.

85. Opfalgning pa revisorpategningerne pa prisefterivigerne — Virk-
somhedernes ordinaere revisor skal, i efterfglggrédegninger, oplyse om
hvorvidt virksomheden har lgst de i selvevalueroggstningen identifice-
rede problemstillinger. Her vil sekretariatet folgiée virksomhedernes ar-
bejde med selvevalueringerne. Opfalgningen vil geitnbesta i statistisk
behandling af data for at kunne opggre, hvor stbratlvirksomhederne der
har faet lgst de problemer selvevalueringen idiestiéde.

86. Sekretariatet vil tage kontakt med de virksomhedeor revisor ikke,
som kreevet, oplyser om arbejdet med selvevaluanin§ekretariatet vil
endvidere kontakte de virksomheder, hvor den ondinavisor oplyser, at
problemerne ikke er Igst pa en hensigtsmaessig made.

87. Gennemfarsel af kontrol af ikke tilbagefgrte ovedmiigeger — Sekreta-

riatet foreslar at det farste omrade, som skalanidgen malrettede kontrol
er ikke tilbagefarte overdaekninger. Efterfglgendmtkoller vil, pad bag-

grund af den af Energitilsynet godkendte stratelive besluttet af sekreta-
riatet.

88. Aktiviteterne i punkt 84 og 85 flugter fint med dage malrettede stra-
tegi idet der er tale om identificerede historigkeblemer i henhold til var-
meforsyningslovens bestemmelser.

89. Foruden kontrolindsatsen beskrevet i dette notatekretariatet fortsaet-
te arbejdet med egen drift sager, klagesager vexlderurimelige priser og
leveringsbestemmelser, prislofter pa affaldsomradegler pa forkebsret
mv., information og vejledning til virksomhederne ageglerne i varmefor-
syningsloven, analyser og statistik vedrgrende niéreede forhold i varme-
forsyningsvirksomhederne mv.
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Indstilling

90. Det indstilles, at Energitilsynet pa baggrund aflagte sagsfremstilling
og vurdering tilkendegiver fglgende:

» At Energitilsynets fremtidige tilsyn med varmefongygernes prisef-
tervisninger, budgetter mv. tilretteleegges eften deateqgi, der er
beskrevet i dette notat.



