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EFFEKTIVISERINGSKRAYV TIL NETVIRK-
SOMHEDERNE FOR 2018
HARINGSUDKAST

1. RESUME

1. Energitilsynet skal i henhold til elforsyningsloven og indtegtsrammebekendtgo-
relsen arligt udmelde individuelle krav til reduktion af n edernes ind-
teegtsrammer pa baggrund af en benchmarking. Effektiy, kravene er et vig-
tigt led 1 at opnd en effektiv lasning af opgaverne i erne, og der er
stor bevagenhed om kravene i sektoren, og derfo or Energitil-
synet.

2.1 2017 foretager Energitilsynet alene en benchm virksomhedernes
kvalitet 1 levering, mens der ikke vil blt rking af gkono-

misk effektivitet. Benchmarking og udmé ‘ i gskrav afviger i
2017 fra tidligere ar, da der i 201§ indfores € pmisk regulering af netvirk-

cderne om kvalitet i levering. Kravene er fastsat som
somhedernes pavirkelige omkostninger. Netvirksomheder,
dsstillende kvalitet i levering af el, paleegges krav om 1-
arige reduktion ndtegtsrammen. Arets reduktion af netvirksomhedernes ind-
teegtsrammer geelder derfor udelukkende for indtaegtsrammen i 2018. Terskelveer-
dierne for tilfredsstillende kvalitet i levering folger de retningslinjer Energitilsynet
tidligere har opstillet herfor.

5. Sekretariatet for Energitilsynet méler en netvirksomheds kvalitet i leveringen pa
baggrund af antallet af afbrud og varigheden af afbrud, der opstér i elnettet. Sekre-
tariatet for Energitilsynet benchmarker netvirksomhedernes kvalitet 1 levering pa
bade aggregeret niveau og pa enkeltkundeniveau.
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6. For kvalitet i levering overskrider 8 netvirksomheder samlet set teerskelverdier-
ne pa aggregeret niveau, mens 9 netvirksomheder overskrider terskelvaerdierne pa
enkeltkundeniveau.

7. Reduktionerne vil fremga af Sekretariatet for Energitilsynets udmelding af ind-
tegtsrammer for 2018.

8. Samlet set udger de palagte 1-arige midlertidige reduktioner 3,1 mio. kr. af
netvirksomhedernes indteegtsrammer i 2018. For alle netvirksomheder set under ét
udger de udmeldte effektiviseringskrav baseret pa benchmarking af kvalitet i leve-
ring 0,17 pct. af netvirksomhedernes samlede pavirkelige omkostninger i 2016, jf.
Tabel 1.

TABEL 1 | SAMLEDE EFFEKTIVISERINGSKRAV TIL NE EDERNE | 2018
(PCT. OG MIO. KR.)

Krav i
mio. kr.

Netvirksomheder i alt 3,1

Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet.

2. INDSTILLING

9. Det indstilles, at iti af vedlagte sagsfremstilling og

TABEL 2 | IND LE REDUKTIONER AF NETVIRKSOMHEDERNES INDTAGTS-
RAMME FOR 2018

KVAILTET | LEVERING

Elnetvirksomhed Effektiviseringskrav Effektiviseringskrav
(49 stk.) (pct.) (kr.)
BORNHOLMS ELNET A/S 2,50 780.000
DINEL A/S - -

ENERGI FYN NET A/S - -
ENERGI VIBORG ELNET A/S - -
ENERGIMIDT NET A/S - -
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KVAILTET | LEVERING

Elnetvirksomhed Effektiviseringskrav Effektiviseringskrav
(49 stk.) (pct.) (kr.)
FORSYNING HELSING@R ELNET A/S - -
FREDERIKSHAVN ELNET A/S 1,00 135.000
FYNSNET A.M.B.A - -
GEV NET A/S 1,00 25.000

HAMMEL ELFORSYNING NET A/S

HIRTSHALS EL-NETSELSKAB A/S

HJERTING TRANSFORMATORFORENING

HURUP ELVAERK NET A/S

IKAST VAERKERNE NET A/S

KIBAK ELVAERK A.M.B.A

KJELLERUP ELNET A/S

KONGERSLEV ELNET APS

LEF NET A/S

LAESD ELNET

MES NET A/S

MIDTFYNS ELFORSYNING A.M.B.A

NAKSKOV ELNET A/S

NIBE EL FORSYNING

NKE-ELNET A/S

NOE Net A/S 0,18 30.000
NORD ENERGI NET A/S - -
NRGI NET A/S - -
NYFORS NET A/S - -

0,28 1.650.000

0,06 10.000

1,00 40.000
SUNDS ELFORSYNING AM.B.A - -
SYD ENERGI NET A/S - -
TARM ELVARK NET A/S - -
THY-MORS ENERGI ELNET A/S 0,37 135.000
TRE-FOR EL-NET A/S - -
VERDO HILLER@D EL-NET A/S 0,11 5.000

VERDO RANDERS EL-NET A/S

! Sekretariatet for Energitilsynet er fortsat ved at sagsbehandle netvirksomhedens afbrudshandelser
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KVAILTET | LEVERING

Elnetvirksomhed Effektiviseringskrav Effektiviseringskrav
(49 stk.) (pct.) (kr.)
VESTFORSYNING NET A/S - -
VESTJYSKE NET 60 KV A/S 1,00 110.000
VIDEBZK ELNET A/S 0,50 10.000

VILDBJERG ELVARK A.M.B.A - -
VORDINGBORG ELNET A/S - -
AAL EL-NET AM.B.A - -
AARS-HORNUM NET A/S - -
| alt alle netvirksomheder 3.090.000
Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet.

3. SAGSFREMSTILLING

3.1. INDLEDNING

10. Det er ikke samfundsekonomisk optimalt at ha ¢ parallelle elnet i

gang i 2008 suppleret med en
benchmarking af g€tvi itet i levering af el som i 2011 blev ud-
; fgheden pé enkeltkundeniveau.

netvirksomhedernes kvalitet i leveringen er at
effektiviserer driften og omkostningerne pa en

chmarkingen udmelder Energitilsynet et individuelt effek-
tiviseringskra netvirksomhed, som efterfolgende udmentes via en reduk-
tion af den pageldende netvirksomheds indtegtsramme, jf. §§ 28 og 29, i ind-
teegtsrammebekendtgerelse nr. 195 af 4. marts 2016.

14. Netvirksomhederne har i forbindelse med arets benchmarking haft frist for
indberetning af afbrudsstatistik den 31. marts 2017 og indberetning af omkost-
ningsdata den 31. maj 2017. Sekretariatet for Energitilsynet bemarker dog, at de
sidste indberetninger forst har vaeret sekretariatet i heende primo september 2017.

15. Netvirksomhederne har ligesom tidligere ar kunne indsende ansegninger om
sakaldte ekstraordinaere omkostninger, der ikke skal indgé i omkostningerne i for-
bindelse med arets benchmarking.
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16. De efterfolgende afsnit giver forst en oversigt over heringsprocessen. Derefter
folger en gennemgang af metoden for benchmarkingen og de indkomne data, samt
en beskrivelse af de samlede resultater af benchmarking af netvirksomhedernes
leveringskvalitet. I det serskilte retsbilag (Bilag 1) felger lovgrundlaget for
benchmarking af netvirksomhederne. Sekretariatet for Energitilsynet har endvidere
udarbejdet en raekke supplerende beskrivelser, jf. bilagsmaterialet.

3.2. HORING

17. Sekretariatet for Energitilsynet sendte ved mail af 23. oktober 2017 et udkast
til tilsynsnotat, diverse bilag samt beregningsgrundlaget for benchmarkingen af
netvirksomhedernes leveringskvalitet 1 hering hos elnetvirksomhederne og Dansk
Energi.

18. Netvirksomhederne fik frist til den 6. november 2017 ti
til det fremsendte materiale. Sekretariatet for Energitils
svar fra:

indgive heringssvar

—  Elnetvirksomhed 1

svar fremgar af bilag 3.
4. VURDERING

21. Netvirksomhede
forbindelse med
af el pa enkelt

aggrund af deres preastationer i
egeret niveau og kvalitet i levering

22. Energtti i etage en benchmarking af netvirksomhedernes
okonomiske e ivi ed agvendelse af netvolumenmodellen. Energitilsynet

ovaendrifg nr. 662 af 8. juni 2017 til elforsyningslov (ny ekonomisk
irk§omhederne). I lovbemarkningerne er anfort, at det ikke er
muligt at paleegge Tndividuelle effektiviseringskrav i 2018.

23. Sekretariatet for Energitilsynet har derfor ansegt Energistyrelsen om dispensa-
tion fra §§ 28 og 29, i indtaegtsrammebekendtgerelse nr. 195 af 4. marts 2016.
Dette skyldes, at der i den galdende bekendtgerelse star, at Energitilsynet skal
udmelde individuelle effektiviseringskrav p& baggrund af benchmarking af net-
virksomhedernes gkonomiske effektivitet, hvilket er i modstrid med den nye ved-
tagne lov.

24. Energistyrelsen har fremsendt en afgerelse af 21. august 2017 om dispensation
til Energitilsynet, hvoraf det fremgar, at der i 2017 ikke er grundlag for at foretage

Side 5/21



Side 6/21

ENERGITILSYNET | HORINGSUDKAST

en benchmarking af den ekonomiske effektivitet. Energistyrelsens afgorelse ved-
leegges som bilag 4.

25. Sekretariatet for Energitilsynet foretager en benchmarking af alle netvirksom-
heder pé kvalitet 1 levering af el pa aggregeret niveau, jf. afsnit 4.4. Netvirksom-
hederne benchmarkes separat for atbrudshyppighed og afbrudsvarighed. Der tages
hejde for den enkelte netvirksomheds fordeling af elnet i de tre forskellige stati-
stikomrader (0,4 kV, 1-24 kV og 25-99 kV), da atbrudskarakteristikken er forskel-
lig pé de forskellige spendingsniveauer.

26. Derudover benchmarkes de netvirksomheder, der har elnet pa 0,4 kV og 1-24
kV pa kvalitet i levering af el pa enkeltkundeniveau, jf. afsnit 4.5. De netvirksom-

27. Metoderne til beregning og benchmarking af rnes kvalitet i
levering pa bade aggregeret niveau og enkeltkun mme meto-

SGRUNDLAG OG PAVIRKELIGE OMKOSTNINGER

Mio. kr.
Driftsomkostninger 2.682
- Nettab 747
- Godkendt korrektion af ekstraordinaere driftsomkostninger 84
- Godkendt korrektion af driftsomkostninger til smart grid 7
= Pavirkelige omkostninger 1.844

Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet.
Note: Beregningerne indeholder afrundinger.
Note: Tabellen omfatter aggregerede belgb for alle netvirksomheder, regnskabsdata for 2016.
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4.2.. EKSTRAORDINARE OMKOSTNINGER

30. En reekke netvirksomheder har i forbindelse med anmeldelse af regulerings-
regnskaber og netkomponenter ansggt Sekretariatet for Energitilsynet om godken-
delse af ekstraordinzre omkostninger.

31. Ved dette ars benchmarking kan de af Sekretariatet for Energitilsynet god-
kendte ekstraordinare omkostninger overordnet inddeles i 6 omkostningskategori-
er, jf. bilag 5:

Omkostninger afholdt af 3. part

Force majeure omkostninger

Omkostninger med uhensigtsmaessig effekt pa netvirksomhedernes adfaerd
Omkostninger til smart grid projekter
Omkostninger til lejede og leasede af aktiver
Forrentningselement indeholdt i leje og leasingomkogtni

AR

32. De seks omkostningstyper, som de godkendte
har alle tidligere veret godkendt af Energitilsyne

alder under,

kretariatet for Energitilsynets behandling i de indkomne ansegnin-
ger samt begrundelser herfor er henlagt til

34. Sekretariatet for Energitils
omkostninger pa 91 mio. jf. . r der indberettet omkostninger til
smart grid pa i alt 7 mio? i
somheden modtager fuld refus dairalt 35 mio. kr.
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TABEL 4 | KORREKTIONER TIL DRIFTSOMKOSTNINGER

Netvirksomhed

Korrektion af
driftsomkostninger
kr.

DINEL A/S 3.374.894
ENERGI FYN NET A/S 2.683.523
ENERGIMIDT NET A/S 3.242.503
FORSYNING HELSING@R ELNET A/S 0~
FREDERIKSHAVN ELNET A/S 0~
MES NET A/S 636.543
NAKSKOV ELNET A/S 0
NKE-ELNET A/S 82.801
NOE NET A/S 870.453
NORD ENERGI NET A/S 78.420
NORDJYSK ELNET A/S .986.759
NRGI NET A/S 626.833
RADIUS ELNET A/S 52.071.646
RAH NET A/S 1.872.636
RAVDEX A/S 0
SEAS-NVE NET A/S 16.433.903
SEN NET A/S 0
SK ELNET A/S 764.917
SYD ENERGI NET A/S 2.389.982
THY-MORS ENERGI 224.924
TRE-FOR EL-NET A 42.451
VERDO HILL vD 19.243
312.956

285.363

91.000.750

4.2.1. OMKOSTNINGER TIL SMART GRID PROJEKTER

35. Ekstraordinzre omkostninger til sdkaldte smart grid projekter udger en serlig
udfordring. Definitionen af smart grid er fortsat ikke afklaret og udferlig — antallet
af ansggninger vedr. omkostninger til smart grid var relativt begranset i forbindel-
se med arets benchmarking, og sekretariatet har derfor ikke faet vaesentlig mere

erfaring omkring smart grid siden sidste &r.

36. Safremt definitionen af smart grid var afklaret og udferlig, ville datagrundlaget
med udgangspunkt i det begraensede antal smart grid-investeringer ikke vere til-
straekkeligt stort til, at det ville veere hensigtsmeessigt at basere beregningerne af

omkostningsaekvivalenterne herpa.
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37. Sekretariatet for Energitilsynet har derfor vurderet, at metoden til handtering af
smart grid i benchmarkingen i 2017 mest hensigtsmaessigt ber forblive uendret fra
afgarelsesarene 2012-2017, dvs. alle omkostninger til smart grid investeringer kan
holdes ude af benchmarkingen som ekstraordinere omkostninger.

38. Netvirksomhederne har séledes i forbindelse med &rets benchmarking kunne
indsende ansegninger vedr. ekstraordinzre omkostninger til smart grid. En god-
kendelse af ansggningerne forudsatter fremsendelse af en projektbeskrivelse og
dokumentation for de afholdte omkostninger f.eks. i form af konkrete regnskabs-
poster og godkendt budget for projektet. Ansggningen skal foretages i det tilhe-
rende smart grid skema, hvor der blandt andet skal angives den smart grid kategori
(1-15) fra Dansk Energis smart grid katalog, som omkostningerne falder under.

gninger vedr. smart
for Energitilsynet

39. Sekretariatet for Energitilsynet har modtaget en raeekke
grid projekter for regnskabssaret 2016, jf. bilag 5. Sekr,

40. Det er vigtigt at bemerke, at smart grid proj 14 afgorelse
som ekstraordinare omkostninger ikke nedvendigvis vi cepteret fremad-
rettet givet, at de falder uden for de kritni
blive opstillet for smart grid.

4.3. MODELUSIKKERHED

digt. Sekretariatet for Enér
for denne modelusikke xkke forhold og korrektioner i
benchmarkingen —gSeritg i eregningen af effektiviseringspoten-
tialet samt ud i

det korrigeres der for ekstraordinsere omkostninger i forbindelse med

virk§omhedernes effektiviseringskrav. I arets benchmarking har
sekretariatet siledes godkendt 43 anmodninger om ekstraordineere driftsomkost-
ninger, som fratraekkes de pagaeldende netvirksomheders omkostningsgrundlag i
benchmarkingen.

4.4. BENCHMARKING AF KVALITET | LEVERINGEN PA AGGREGERET NIVEAU

44. Sekretariatet for Energitilsynet benchmarker netvirksomhedernes kvalitet i
levering pé aggregeret niveau, dvs. den gennemsnitlige leveringskvalitet, som
kunderne har oplevet. Dette gares for at tilskynde netvirksomhederne til s vidt
muligt at reducere antallet samt varigheden af afbrud.
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4.4.1. PRASENTATION AF MODEL

45. 1 dette afsnit gives en kort prasentation af modellen for benchmarking af net-
virksomhedernes kvalitet i levering pa aggregeret niveau samt resultaterne af arets
benchmarking af kvalitet i levering pé aggregeret niveau. Der henvises til bilag 6
for en detaljeret gennemgang af modellen for kvalitet i levering pa aggregeret
niveau.

Datagrundlag og kvalitetssikring

46. Til arets benchmarking af kvalitet i levering pa aggregeret niveau indberetter
netvirksomhederne afbrudsdata for 2016 for de tre statistikomrader 0,4 kV, 1-24
kV og 25-99 kV.

samlet afbruds-
tal kundeafbrudsmi-

47. Netvirksomhederne indberetter kundetal og antal km net
hyppighed (antal kundeafbrud) og samlet afbrudsvarighed
nutter) fordelt pa afbrudstyper for disse statistikomrader

48. Afbrudshyppigheder og -varigheder opdeles i4
typer af atbrud:

tningen lgende fem

(1) Uvarslede afbrud
(i1) Varslede afbrud
(iii))  Afbrud som foelge af tredjepart

@iv) Afbrud som folge af force maje

) j j statistikomrade

ende en serskilt begrundet ansegning
der herefter treeffer konkret afgorelse.

ergitilsynet har pa flere méader kvalitetssikret netvirksom-
hedernes afb er er i indberetningsskemaerne et kontrolark, som kryds-
tjiekker hver ne somheds indberetning, og som dermed bl.a. sikrer, at antal
afbrud pa enkeltkundeniveau og pé aggregeret niveau stemmer overens. Derud-
over er alle indberetninger gennemgaet for fejl og mangler.

53. Sekretariatet for Energitilsynet har i den forbindelse taget kontakt til en raeekke
af netvirksomhederne med henblik pé at sikre datakvaliteten. Derudover har Se-
kretariatet veeret 1 dialog med Dansk Energi, som rdder over database med af-
brudsstatistik fra sine medlemmer. Sekretariatet for Energitilsynet har krydstjekket
arets indberetninger med de tal, som er registreret i Dansk Energis afbrudsdata-
base, og har pa denne made forsagt at sikre, at netvirksomhederne, som féar ud-
meldt et krav i &rets benchmarking af kvalitet 1 levering, har indberettet korrekte
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atbrudstal for driften i 2016. Dette krydstjek har ikke medfert, at Sekretariatet for
Energitilsynet har kontaktet netvirksomhederne med redegerelse for afvigelser.

Overordnet gennemgang af modellen
54. To af neglebegreberne i kvalitet i levering af el pa aggregeret niveau er af-
brudshyppighed og afbrudsvarighed pr. kunde pr. ér.

55. Benchmarkingmodellen tager udgangspunkt i en beregning af netvirksomhe-
dernes afbrudshyppigheder og -varigheder i hvert af de tre statistikomréder. I be-
regningen heraf indgér forskellige typer af afbrud med forskellige veegte: Uvarsle-
de afbrud veegtes med 100 pct., varslede afbrud vaegtes med 50 pct., afbrud forar-
saget af tredjepart vegtes med 10 pct. og afbrud som folge af force majeure samt
afbrud uden for eget statistikomrade vagtes med 0 pct.

56. For at fastsld& om en netvirksomhed har en s& hgj pighed og/eller
afbrudsvarighed, at den skal palaegges et krav, bereg en raekke over-
ordnede terskelverdier. Der findes overordnede i ade afbruds-
varighed og -hyppighed for hvert af de tre statisti

2010-2012.2

59. De beregnede faste elveetdier for modellen for kvalitet i
levering pé aggreggfe a

R PA AGGREGERET NIVEAU

0,4 kV 1-24 kV 25-99 kV
0,04 0,31 0,10
57 15,8 1,7

Note: Veerdierne er afrundet.

60. For afbrudshyppighed er terskelvardierne udtryk for et beregnet antal kunde-
afbrud pr. kunde pr. ar, mens de for afbrudsvarigheden angiver beregnet antal
kundeafbrudsminutter pr. kunde pr. &r. Eksempelvis er taerskelverdien for af-
brudsvarighed for statistikomréde 0,4 kV pa 5,7 minutter. Det modsvarer 5 minut-
ter og 42 sekunder.

? Samme metode som blev anvendt for benchmarkingen i 2013 til fastsattelsen af de overordnede teerskelvardier.
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61. Det bemerkes, at en netvirksomheds overskridelse af de enkelte overordnede
teerskelvaerdier ikke i sig selv medforer et krav, da det afgerende for udmélingen af
krav er om netvirksomheden efter en sammenvegtning af de overordnet terskel-
verdier, overskridelse den individuelle terskelverdi.®

62. For bade afbrudsvarighed og -hyppighed beregnes for hver enkelt netvirksom-
hed en samlet individuel teerskelvaerdi, som gar pé tveers af alle tre statistikomra-
der. Den individuelle terskelveerdi beregnes som et vegtet gennemsnit af de tre
overordnede terskelvardier. Der vagtes ligeligt med netvirksomhedernes forde-
ling af km elnet og kunder mellem statistikomridderne.

63. Herefter beregnes for hver netvirksomhed den samlede afbrudshyppighed og
atbrudsvarighed. Disse beregnes tilsvarende som et vagtet ge snit af netvirk-
somheden afbrudshyppighed hhv. -varighed i de tre stati§tikomrader, hvor der

Udmontning af effektiviseringskrav

64. For hver af de netvirksomheder, der har en a
storre end den individuelle terskelveerdi, beregn vise oyerskridelse
af terskelveerdien. Kravets storrelse fastsettes pa
pct. af netvirksomhedens pavirkelige o inger.

65. Tabel 6 giver et overblik ov i illet ved overskridelse

BENCHMARKING AF KVALITET I

Krav (kontinuert skala)
Op til 1 pct.
Op til 1 pct.

2 pct.

66. De krav, der udmaéles i forbindelse med benchmarkingen af kvalitet i levering
pa aggregeret niveau, er 1-arige, dvs. at kravene for benchmarkingen i 2017 alene
er geeldende for indtegtsrammen i 2018, jf. indtegtsrammebekendtgerelsens § 29,
stk. 2, sidste pkt.

* Se bilag 6 for en beskrivelse af beregningen af de individuelle teerskelvardier.

* En netvirksomheds pavirkelige omkostninger defineres som driftsomkostninger fratrukket, godkendte korrekti-
oner af driftsomkostninger samt nettab.
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4.4.2. RESULTAT AF BENCHMARKING PA AGGREGERET NIVEAU

67. Netvirksomhedernes krav i henhold til ovenstiende model for benchmarking
af kvalitet i levering for 2016-data fremgar af Tabel 7 og Tabel 8. Arets samlede
resultat af benchmarkingen af netvirksomhedernes kvalitet i levering af el pa ag-
gregeret niveau er vist i Tabel 9.

68.1 Tabel 7 og Tabel 8 er netvirksomhedernes veegtede afbrudshyppighed per
kunde i 2016 anfert, samt netvirksomhedens individuelle terskelvaerdi. Safremt
netvirksomhedens afbrudshyppighed overskrider terskelveerdierne beregnes den
procentvise overskridelse, hvorefter der anvendes en graduering pa 0,01. Dette
betyder, at en overskridelse pa 25 pct.® bliver beregnet til et procentvis krav pa
0,25 pct. (25 pct. * 0,01).

69. Der er i alt 9 netvirksomheder, der overskrider de fast;
fikke teerskelvaerdier pa aggregeret niveau.

e virksomhedsspeci-

Netvirksomhed S i Krav

BORNHOLMS ELNET A/S 314.964

FREDERIKSHAVN ELNET A/S 1,00 138.157
KIBAK ELVAERK A.M.B.A 0,76 7.775
LEF NET A/S 1,00 77.985
LAESD ELNET 0,077 1,00 29.763
STRUER FORSYNIb 0,149 1,00 41.314
VESTJYSKE N , 0,104 1,00 110.958

720.916

’ Det skal bemerkes, at de samlede krav for kvalitet i levering afrundes ned til naermeste 5.000 kr. i forbindelse
med udmentningen, jf. Tabel 9.

® En vagtet afbrudshyppighed/-varighed pa 5 og en individuel teerskelvaerdi pa 4 beregnes til en procentvis over-
skridelse pa (5/4) - 1 = 0,25 =25 pct.
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TABEL 8 | AFBRUDSVARIGHED: RESULTAT AF BENCHMARKING AF NETVIRKSOM-
HEDERNES KVALITET | LEVERING AF EL PA AGGREGERET NIVEAU

Netvirksomhed Afbrudsvar. Taerskelvaerdi Krav Krav

pct. kr.
BORNHOLMS ELNET A/S 10,30 8,61 1,00 314.964
GEV NET A/S 15,15 10,23 1,00 29.159
LASD ELNET 177,93 7,10 1,00 29.763
RADIUS ELNET A/S 8,68 8,46 0,26 1.490.075
| alt 1.863.961

Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet.

TABEL 9 | SAMLET RESULTAT AF BENCHMARKI ETVIR MHEDERNES

KVALITET | LEVERING AF EL PA AGGREGERET N

Netvirksomhed Samlet krav
kr.

BORNHOLMS ELNET A/S 625.000
FREDERIKSHAVN ELNET A/S 135.000
GEV NET A/S 25.000
KIBAK ELVARK A.M.B.A 0,76 5.000
LEF NET A/S 1,00 75.000
LAESD ELNET 2,00 55.000
RADIUS ELNET A/S 0,26 1.490.000
1,00 40.000

1,00 110.000

2.560.000

KVALITET | LEVERINGEN PA ENKELTKUNDENIVEAU
nergitilsynet benchmarker udover den samlede leverings-
kvalitet ogsé netvirksomhedernes kvalitet i levering pé enkeltkundeniveau.

71. Benchmarkingen pa enkeltkundeniveau har til formal at undga situationer,
hvor enkelte kunder matte opleve mange og langvarige afbrud pa trods af, at net-
virksomheden pé aggregeret niveau har en tilfredsstillende kvalitet i leveringen.
Safremt netvirksomhederne udelukkende stilles over for krav om tilfredsstillende
kvalitet 1 levering pé aggregeret niveau, kunne det give uhensigtsmassige incita-
menter hos netvirksomhederne til at rette fokus mod den tattest befolkede del af
nettet og nedprioritere nettets kvalitet i de omrader, hvor der er leengere mellem
kunderne.
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72. 1 det folgende gives en kort gennemgang af modellen for kvalitet i levering pa
enkeltkundeniveau samt resultaterne af arets benchmarking af kvalitet i levering
pa enkeltkundeniveau. Der henvises til bilag 7 for en detaljeret gennemgang af
modellen for kvalitet i levering pé enkeltkundeniveau.

4.5.1. PRAESENTATION AF MODEL

Datagrundlag og kvalitetssikring

73. Netvirksomhederne indberetter til benchmarkingen af kvalitet i levering pé
enkeltkundeniveau data for enkeltkunders afbrudshyppighed og afbrudsvarighed
for statistikomraderne 0,4 kV og 1-24 kV.

74. Netvirksomhederne indberetter konkret, hvor mange afbrud (0,1,..., 10 eller
flere afbrud) og afbrudsminutter (fordelt pa tidsintervaller em 0-1 min. og
>720 min.) de enkelte kunder pa de to statistikomrader et set har oplevet i
lgbet af aret.

75. Netvirksomhederne skal ikke i1 forbindelse m
pigheder og -varigheder opdele dem, som det e
forskellige typer afbrud. I stedet foretages en vae
fra aggregeret niveau, jf. nedenfor.

Gennemgang af
78. Der foretagg

keltkunde
somhedens
force majeure og
niveau.

en for eget statistikomrade), der fremgar af data pa aggregeret

80. Pa baggrund af det vaegtede antal bererte kunder beregnes den vagtede pro-
centuelle fordeling af netvirksomhedens kunder p& de forskellige afbrudshyppig-
heder/-varigheder. Om netvirksomheden har en tilfredsstillende kvalitet i levering
vurderes ved en sammenligning af denne procentuelle fordeling i forhold til de
overordnede teerskelverdier.

81. Taerskelverdierne angiver det maksimale antal afbrud og antal afbrudsminut-
ter, som mindst 99,5 pct. af kunderne oplevede i den periode, der benyttes data for.
Fra og med benchmarkingen i 2013 er disse terskelverdier faste. De faste teer-
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skelvaerdier pa enkeltkundeniveau er som pa aggregeret niveau beregnet pa bag-
grund af data for 2010-2012 for netvirksomhedernes afbrudshyppigheder og —
varigheder.

82. Safremt der ikke er mere end 1 pct. af en netvirksomheds kunder, der oplever
flere/lengere afbrud end teerskelveerdierne, sé anses det for acceptabelt, og net-
virksomheden pélagges ikke noget krav. En netvirksomhed bliver altsé pélagt et
krav, hvis 1 pct. eller flere af netvirksomhedens kunder oplever en hgjere afbruds-
hyppighed hhv. -varighed end den, som mindst 99,5 pct. af alle kunder oplevede.

Kravudmontning
83. Der er pa enkeltkundeniveau en kontinuert kravudmentning i lighed med den,

omkostninger, jf. Tabel 10.

TABEL 10 | OVERSIGT OVER KRAVSKAL

Statistikomrade Krav (kontinuert skala)

Lavspaending (0,4 kV) Op til 0,5 pct.

L Op til 0,5 pct.

1-24 kV Op til 0,5 pct.

Varighed Op til 0,5 pct.

Max. samlet krav 2 pct.
Kilde: Sekretariatet fog

84. De krav, delse med benchmarkingen af kvalitet i levering

pae , dvs. de er for benchmarkingen i 2017 alene gel-

de 8, jf. indtegtsrammebekendtgerelsens § 29, stk. 2,

85. De i 2013 de faste terskelverdier for kvalitet i levering pd enkeltkun-

deniveau fremgar af Tabel 11, jf. Energiklagenavnets afgorelse af 19. august
2013.
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TABEL 11 | FASTE TARSKELVARDIER OG TARSKELINTERVALLER PA ENKELT-
KUNDENIVEAU

0,4 kV 1-24 kV
Afbrudshyppighed (antal kundeafbrud pr. ar) 2 4
Afbrudsvarighed (antal kundeafbrudsminutter pr. ar) 240-300 240-300

Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet.

86. Safremt mere end 1 pct. af en netvirksomheds kunder oplever afbrudshyppig-
heder/-varigheder svarende til eller storre end teerskelverdier/taerskelintervallet, vil

4.3.2. RESULTAT AF BENCHMARKING PA ENKELTKUNDE
87. Sekretariatet for Energitilsynets benchmarking a itet i ing pa enkelt-
kundeniveau resulterer i fastsattelsen af krav o
rammerne for netvirksomhederne, sifremt de o
vaerdier med mere end 1 pct.

88. Netvirksomhedernes krav i henhold r benchmarking
af kvalitet i levering pa enkeltkundeniveau gjort i Tabel 14 og
Tabel 15.

89. For afbrudshyppighed au far den enkelte netvirksomhed
ved de faste terskelveerdier atistikomradet 0,4 kV, safremt
mere end 1 pct. af netyrksomhedes ever 2 eller flere afbrud, mens der
beregnes krav fo 8 1-24 KV, safremt mere end 1 pct. af netvirk-
somhedens k brud. Det samlede krav kan imidlertid
ikke overst

90.1 ort hvor stor en kundeandel i procent af netvirk-
SO som i 2016 oplevede, at netvirksomhedens leve-
ringskvalitet overskred de fastsatte terskelvardier for atbrudshyppighed eller det

beregnes et p i§ krav til netvirksomheden, hvor der anvendes en graduering
pa 0,4. Dette betyder, at en netvirksomhed hvor 1,5 pct. af kunderne oplever 2
eller flere afbrud, har en overskridelse pa 0,5 procentpoint og far dermed beregnet
et procentvis krav pa 0,2 pct. (0,5 pct. * 0,4).

91.1 alt har 9 netvirksomheder ved arets benchmarking faet beregnet et krav for
mindre tilfredsstillende kvalitet i levering pa enkeltkundeniveau for sa vidt angar
hyppigheden af afbrud, som de enkelte kunder har oplevet, jf. Tabel 12 og Tabel
13.
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TABEL 12 | KRAV PA ENKELTKUNDENIVEAU FOR AFBRUDSHYPPIGHED PA 0,4 KV

Kundeandel Samlet krav  Samlet krav
med 2 eller flere pct. kr.
afbrud
Netvirksomhed pct.
LAESD ELNET 2,9 0,50 14.881
MIDTFYNS ELFORSYNING A.M.B.A 1,3 0,11 3.232
I alt 18.113

Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet.

TABEL 13 | KRAV PA ENKELTKUNDENIVEAU FOR AFBRU IGHED PA 1-24 KV

Samlet krav
kr.

Netvirksomhed

BORNHOLMS ELNET A/S 157.482
NOE ELNET A/S 32.203
1-24 kV RAH NET A/S 10.631
THY-MORS ENERGI ELNET, 0,37 136.001
VIDEB/ZEK ELNET A/S 0,50 11.564
| alt 347.881

Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet.

varigheden af afbrid, som de enkelte kunder har oplevet, jf. Tabel 14.
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TABEL 14 | KRAV PA ENKELTKUNDENIVEAU, AFBRUDSVARIGHED

Kundeandel med 4 Samlet krav Samlet krav

timers afbrud eller mere pct. Kr.

Netvirksomhed pct.
LASD ELNET 23,9 0,50 14.881
04KV RADIUS ELNET A/S 1,1 0,03 162.735
1-24 kV VERDO HILLER@D EL-NET A/S 1,3 0,11 7.000
| alt 184.616

Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet.

94. Samlet har arets benchmarking af netvirksomhedernegfkvalitet i levering pa
enkeltkundeniveau medfort, at 9 netvirksomheder har

folge af en mindre tilfredsstillende kvalitet i levering

TABEL 15 | SAMLEDE KRAV PA ENKELTKUNDENIV

Samlet krav

Netvirksomhed kr.
BORNHOLMS ELNET A/S . 155.000
LAESD ELNET 1,00 25.000
MIDTFYNS ELFORSYNING A.\M 0,11 0
NOE ELNET A/S 0,18 30.000
RADIUS ELNET A/S 0,03 160.000
RAH NET A/S 0,06 10.000
THY-MORS ENERGI E 0,37 135.000
0,01 5.000

0,50 10.000

530.000

og Tabel 14.

4.6. OPSAMLING

95. Resultatet af netvirksomhedernes placering i benchmarkingen af kvalitet i
levering skal i medfoer af indtegtsrammebekendtgerelsens § 29, stk. 2, gennemfo-
res som en 1-arig og dermed midlertidig procentvis reduktion af den enkelte net-
virksomheds reguleringspris.

7 Det skal bemarkes, at de samlede krav for kvalitet i levering rundes ned til nzermeste 5.000 kr. i forbindelse
med udmentningen, jf. Tabel 1.
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96. Efter udgangen af et reguleringsar udmelder Energitilsynet bagudrettet for det
forgangne reguleringsar en éarlig reguleringspris til hver virksomhed, jf. indtegts-
rammebekendtgerelsens § 8. Det betyder, at reguleringsprisen for 2018 ferst ud-
meldes 1 2019.

97. Reguleringsprisen er en maksimal gennemsnitspris per kWh, og grundlaget for
netvirksomhedernes reguleringspriser er den enkelte netvirksomheds samlede
driftsindtaegter i 2004 divideret med netvirksomhedens samlede maengde leverede
el 1 2004. Reguleringsprisen bliver lgbende pristalsreguleret samt @ndret pa for-
skellig vis, f.eks. som folge af udgifter til nedvendige nyinvesteringer. Den arlige
indtegtstamme fastsaettes ved arets reguleringspris ganget med arets leverede
mengde el og udger et loft over netvirksomhedens samlede arlige indtaegter, jf.
indtegtsrammebekendtgerelsens § 3, stk. 1.

98. De fastsatte effektiviseringskrav udmentes ved at e de individuelle
procentvise krav til et absolut kronebelgb for hver enkelfnetvirk§omhed med ud-
gangspunkt i netvirksomhedens pavirkelige omko

99. Netvirksomhedernes pavirkelige omkostning
hedernes samlede omkostninger fratrukket afskrivninger, o
og godkendte ekstraordinare omkostningg

gskrav i procent 3 pct.

Ombkostninger jf. reguleringsregnskab
(ekskl. afskgrivnjinge? og negt]tab)g 100 mio. kr.
c Ekstraordinaere omkostninger 20 mio. kr.
d=b-c Pavirkelige omkostninger 80 mio. kr.
e=a-d Effektiviseringskrav i kr. 2,4 mio. kr.

Kilde: Konstrueret eksempel. Sekretariatet for Energitilsynet.
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4.6.1. SAMLEDE EFFEKTIVISERINGSKRAV

102. Samlet set udger de palagte 1-arige midlertidige reduktioner 3,1 mio. kr. Malt
i forhold til netvirksomhedernes samlede pavirkelige omkostninger i 2016 udger
den samlede reduktion 0,17 pct.

103. Kravene udmentes efter geldende bestemmelser i forbindelse med afgorel-
serne om de bagudrettede reguleringspriser for 2018.

104. Sekretariatet for Energitilsynet bemarker i den forbindelse, at de taerskelvaer-
dier, som netvirksomhederne males op imod med det nuvarende grundlag, betrag-
tes som fastlagt, medmindre helt ekstraordinare forhold taler for at @ndre bench-
markingbasis. | medfer af § 29, stk. 3 i 1ndta:gtsrammebekendtg;arelsen vil korrek-
tioner for enkelte netvirksomheder séledes som udgangspun e have afledte
effekter for andre netvirksomheders effektiviseringskrav. B¥entuelle @ndringer i
effektiviseringskravet som felge af korrektioner vil lig st geelde for ind-
teegtsrammerne i 2019.

105. Ligeledes udmenter Sekretariatet for Ener
ringskrav i forhold til den enkelte elnetvirksomh avirkeli inger, og
dermed de omkostninger som netvirkso i

til naermeste 5.000 kr.
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