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RESUME

1. Som fglge af engrosmodellen og indfgrelsen af leveringspligt til aflasning a&fEKRETARIATET FOR

forsyningspligten har Energinet.dk revideret metoderne i sine markeds- og malgp=RCITILSYNET

forskrifter for adgang til datahubben pa detailmarkedsniveau. Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

2. Metoderne, dvs. ekstrakt af de bestemmelser i forskrifterne, som Energinet.dk

vurderer er en metode, blev anmeldt til Energitilsynet den 5. september 2014. T 4171 5400

post@energitilsynet.dk
www.energitilsynet.dk

3.Det er anden gang Energitilsynet vurderer Energinet.dk’s anmeldte metoder
angaende datahubben. Fgrste gang var pa tilsynets magde den 29. januar 2013 forud
for datahubbens idriftsaettelse den 1. marts 2013.

4. De anmeldte metoder indgar i falgende 2 forskrifter:

* H1 om skift af elhandelsvirksomhed/flytning
* H3 om afregning af engrosydelser og afgiftsforhold (ny som falge af engros-
model)

5. Sekretariatet vurderer, at metoderne i forskrifterne H1 om skift af elhandels-
virksomhed, flytning mv. og H3 om afregning af engrosydelser og afgiftsforhold -
med visse bemaerkninger og med undtagelse af 4 metoder - kan godkendes af
Energitilsynet.

6. De 4 metoder, der ikke indstilles til godkendelse, er indeholdt i forskrift HL om
skift af elhandelsvirksomhed, flytning mv., og angéretode 2om adgang til
historiske timedata 3 ar tilbageetode 8 om stopknappengtode 15 om flytning

af udlejer til den forsyningspligtige leverandgr, nar lejer er fraflyttet, uden ny er
tilflyttet og metode 18 om 15 dages frist for varsling af ophgr. De 4 metoder er
gengivelse af loven, og derfor ikke metoder, eller er endnu ikke feerdigfastlagt.

AFGORELSE

7. P& baggrund af vedlagte sagsfremstilling og vurdering treeffer Formanden afgga-
relse om godkendelse af de anmeldte metoder i forskrift H1 om skift af elhandels-
virksomhed, flytning mv., undtagen metoderne 2, 8, 15 og 18, og om metoderne i
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forskrift H3 om afregning af engrosydelser og agjdrhold, jf. 8 73 a i elforsy-
ningsloven samt 8 1, stk. 1 i metodebekendtggretsshde bemaeerkninger, der er
naevnt i vurderingen.

SAGSFREMSTILLING

8.Denne sag foreleegges for Energitilsynet med henpbk godkendelse af
Energinet.dk’'s anmeldte metoder, som findes i foftskHl om skift af
elhandelsevirksomhed, flytning m.v., og i forskif8 om afregning af engros-
ydelser og afgiftsforhold (ny som fglge af engrodein

9. Energinet.dk har revideret metoderne i sine foftgrifor at implementere en-
grosmodellen og som fglge af opheevelse af forsgpingien samt indferelsen af
fleksafregning. De nye regler skal geelde fra deaptil 2016. Endvidere er for-
skrifterne praeciseret pd baggrund af indhgstedarieger siden datahubbens
idriftseettelse den 1. marts 2013. | forskrifterndgar metoder, dvs. de bestem-
melser i forskrifterne, som Energinet.dk vurderreere metode.

Engrosmodellensom blev vedtaget med lov nr. 575 af 18. juni20hdebaerer en om
leegning af rollefordelingen mellem net- og elhasdieksomheder. Elhandelsvirksomhie-
derne vil f& den primzaere kontakt til forbrugerng,netvirksomhederne vil koncentrere sig
om deres kerneopgaver vedrgrende drift, vedligetieddog nadvendig om- og udbygnipg
af nettet, maling af elforbruget og energibesparelsled lovaendringen i sommer 2014/ L
633/2014, blev engrosmodellen udskudt med et &etil 1. oktober 2015, fordi opgaverne
med implementeringen af engrosmodellen har vistngége komplekse end farst antaget.
Engrosmodellen og dermed samtidig de nye regletefaringspligt forventes i mellemt
den udskudt endnu en gang til 1. april 2016 melddorslag, som blev fremsat den 25.
februar 2015 (L 151).

Forsyningspligtensom har veeret geeldende siden lovreformen i 2@b@eves samtidigy
med engrosmodellen. Den geeldende forsyningsplidghieerer, at alle elforbrugere, der
ikke har valgt en elhandelsvirkomhed, automatisidiager elektricitet til priser, der er
reguleret af Energitilsynet. Med lovaendringen ariddgedet indfgrt en leveringspligt, som
forpligter alle elhandelsvirksomheder til mod bigtglat levere elektricitet til alle hushold-
ningsforbrugere, som anmoder om det. Videre eirdfprt regler til handtering af darlige
betalere og regler, der beskytter elforbrugeréézetde af en elhandelsvirksomheds konkurs
eller lignende. Desuden er der indfgrt nye reglerlyygningsejeres betalingsforpligtelse
for levering af elektricitet, medmindre der forgay en aftale med en lejer e.l. pa adressen.

=

Flexafregningbenyttes i forhold til kunder med timemalere ogdnes arsforbrug unde
100.000 kWh. Disse kunder er som altovervejendesthimgel hidtil afregnet som skabe-
lonkunder. Flexafregning med henblik pa at prigdéntiere forudseetter hjemmel hertil.
Prisdifferentiering er som udgangspunkt i strid meidcippet om forbud mod krydssubs
diering, som fastsat i § 73, stk. 1, i elforsyniogen. Sammen med engrosmodellen bliver
prisdifferentiering tilladt, forudsat det sker arsyn til effektiv udnyttelse af elnettet 0g
forsyningssikkerhed.
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10. Energinet.dk anmeldte den 5. september 2014 deeananetoder i forskrift

forskrift H1 om skift af elhandelsevirksomhed, fiitg m.v., og H3 om afregning
af engrosydelser og afgiftsforhold (ny som fglgeeagrosmodel), se bilag 1 for
metodeanmeldelserne og bilag 2 for forskrifterden fulde ordlyd.

11.Samtidig anmeldte Energinet.dk metoderne i D1 oregaingsmaling samt
metoderne i Vilkar (standardaftale) for elhandelsomheders betaling af ydelser
fra Energinet.dk og sikkerhedsstillelse. Energiietrafter fortsat metoderne i D1
med branchen i lyset af det aktuelle lovforslag wiskydelse af engrosmodellen
samt om andret rollefordeling mellem netvirksomheatg elhandelsvirksomhe-
der. Metoderne i Vilkarene afventer Dansk Energiieldelse af en standardafta-
le om netvirksomheders ydelser. Vurderingen af detoe i D1 og i Vilkarene
afventer derfor Energinet.dk’s fornyede anmeldel&@modentlig far sommerfe-
rien.

12.1 sagsforlgbet har sekretariatet holdt en reekkeemgebd Energinet.dk for en
neermere afklaring af bestemmelserne i forskriftestatus for opfalgningen pa
tilsynets tilkendegivelser i 2013 samt for at idiécere relevante problemstillin-

ger. Drgftelserne pa mgderne har ogsa omfatteltagstuaf de to hgringsnotater,
som Energinet.dk har udarbejdet i henholdsvis f@bog august 2014. Hgringsno-
taterne viser, at der har veeret mange forholdefladl i branchen. For Energi-
net.dk’s hgringsnotater, se bilag 3.

13.Det er anden gang siden datahubbens idriftseetteler 1. marts 2013 — at en
sag om metoder i forbindelse med datahubben fogesefpr Energitilsynet. For-
ste gang var den 29. januar 2013.

14.Energitilsynets afgerelse i 2013 blev truffet p&ai af, at Energinet.dk -
snarest og senest samtidig med idriftseettelseatahdbben - pa sin hjemmeside
- offentligger, hvordan kunder kan iveerksaette deninlg af leverandgrskift i de
tilfeelde, hvor der er tale om fejlagtige skift elam skift, som kunden har fortrudt
inden de 14 dages fortrydelsesret — den sakaltiipKsap”.

Stopknapperblev implementeret samtidig med datahubbens sdeiftelse. Den
indebeerer, at kunder kan kontakte Energinet.diaieilsk og fa et skifte stoppe
hvis de mener, at der er sket en fejl eller hviskite kan komme igennem fjl
elhandlesvirksomheden, nar de fortryder aftalemgn fristen). Energinet.d
kontakter herefter elhandelsvirksomheden. Energikédtar oplyst, at virksomhe
den ikke har kendskab til kunder, der ikke kan kargennem til elhandelsvirk-
somheden inden fortrydelsesfristen pa 14 dage. iady viser Energinet.dk’s
erfaring, at elhandelsvirksomhederne har afst@etfrfastholde kunden, selvgm
dokumentation i form af underskrevet aftale, visgrdlerikke er sket en fejl. Der
har veeret 14 tilfeelde om fejl og i alle tilfeelday lder foreligget en gyldig aftale

.:—F

=
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15.Energinet.dk har i for&ret 2013 offentliggjort stopppen p& deres hjemme-
side.

16. Endelig er der to forhold, som fglge af den sendfedgivning, som sekretari-
atet seerligt finder anledning til at bemeerke. Dejat sig, dels om muligheden for
at afbryde elforsyningen til "darlige betalere”,|slem spgrgsmalet om datasik-
kerhed.

17.Med opheevelsen af forsyningspligten kan "darligealeee” fa afbrudt elfor-
syningen pa et tidligere tidspunkt end under dedgegle regler. Ophaevelsen vil
medfgre, at en forbruger star uden elhandelsvirksainhvis virksomheden af-
bryder kundeforholdet, som fglge af kundens martgdretaling og efter resultat-
lgs gennemfarelse af rykkerproceduren og krav dikeshedsstillelse. Efter de
hidtidige/geeldende regler kan alene den forsyniligggge virksomhed iveerkseaette
lukkeproceduren. Efter gaeldende regler bliver kanaetomatisk overfart til den
forsyningspligtige elhandelsvirksomhed (tvangsfigty), hvis kundens elhandels-
virksomhed far lukket for forsyningen, og farst efeer kan rykkerproceduren -
der i sidste ende kunne/kan fare til afbrydelseserksaettes. Safremt en kundes
aftale med sin elhandelsvirksomhed ophgrer grunaetglende betaling og efter
gennemfarelse af rykkerproceduren, kan kunden reed/d regler sgge over til en
ny elhandelsvirksomhed, som har pligt til at modt&gnden (leveringspligten).
Denne virksomhed kan i givet fald stille krav orkksirhedsstillelse, hvilket ma
forventes at blive svaert opnaeligt for kunden, kiedrkunden reelt star uden elek-
tricitet allerede efter hans elhandelsvirksomhedopaagt ham.

18.1 spgrgsmalet om datasikkerhed har sekretariatettvadialog med Datatilsy-
net i spargsmalet om tilsynet med »privacy by desigg i den forbindelse tillige i
spargsmalet om sikring af virksomheders data, dgodmeerkes, at der er visse
uklarheder omkring sikringen af datasikkerhed. Catagikkerhed se seerskilt af-
shit herom nedenfor i vurderingsafsnittet.

HORING

19. Energinet.dk har haft forskrifterne og dermed ogeoderne i haring i bran-
chen (undtagen afsnittet med sanktioner for oveltse af reglerne), og har pa
den baggrund udarbejdet to hgringsnotater af hdshisl februar 2014 og august
2014.

20. Sekretariatet for Energitilsynet sendte den 23ugar2015 udkast til notat om
metodegodkendelse og gennemgang af detailmarke&sfter (engrosmodellen
m.m.) i hgring. Udkastet til notatet blev sendtréd hagring hos Dansk Energi,
Dansk Erhverv, Dansk Industri, netvirksomhederr@bFugerradet, Handvaerks-
radet, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Landi&ugadevarer, Datatilsynet,
Foreningen af Slutbrugere, Ankenaevnet pa Energidety®anmarks Vindmglle-

! Se: Eenrginet.dk’s hjemmeside: Energinet.dk ->>Hletailmarkdet -> kundehenvendelse
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forening, Energiklagenaevnet, Vindmglleindustrienggistyrelsen, Energinet.dk
De frie Elforbrugere og SKAT.

21.Dansk Energi, Dong Energy og Ankenzevnet pa Energidet har afgivet
hagringssvar, se bilag 4. Dansk Industri, Datatigysamt Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen har i deres hgringssvar ikke haftderkninger til udkastet til no-
tatet. De gvrige har ikke svaret.

22.1 vedlagte hgringsnotat, se bilag 5, refereresdvgsseres de hgringssvar, som
sekretariatet har modtaget i hagringsperioden.

23. Seerligt skal bemeerkes, at sekretariatet i sin sdgstuling frem til udsendel-
sen af hgringsudkastet den 23. januar 2015 hatilggtind, at branchen har veeret
inddraget, og at Energinet.dk har adresseret hesuagene pa balanceret vis. En
haringspart, Dong Energy, finder imidlertid, at Egieet.dk - blandt andet pa
grund af tidspris — pa forskellige omrader ikke wist stor lydharhed, jf. Energi-
net.dks adressering af 18. februar 2015 af Dongtingssvar om interessentind-
dragelsen i bilag 6.

24. Sekretariatet bemeaerker hertil, at forskrifterne,degmed tillige de metoder,
der matte veere indeholdt, skal udarbejdes eftdtedsg med netvirksomhederne,
Jf. 88 7 0g 8 i systemansvarsbekendtgarelsen. IH@rmer, at Energitilsynet har

i 2007 fastlagt en sakaldt tjekliste, jf. Energjihets beslutning af den 17. decem-
ber 2007. Det fremgar heraf, at de relevante pakal have veeret inddraget i
udarbejdelsen af forskrifterne, herunder skal devemte parter have veeret ind-
draget i den formelle hgringsproces, og deres eediatbemaerkninger skal veere
adresseret pa afbalanceret vis i den endelige edafaorskrifterne.

25. Sekretariatet lsegger til grund, at alle parteracpssen fremover bliver bedre
til at finde afbalancerede lgsninger i feelles dialbong har den 3. marts 2015
udtalt, at der pa nuveerende stadie ikke er brugderligere tidskraevende diskus-
sioner om metoder og funktionalitet.

LOVGRUNDLAG

26.1 det fglgende gennemgas de bestemmelser i lowekendtgarelser m.v., der
har relevans for de betragtninger og vurderingem fremgar i det efterfalgende
kapitel, hvor sagsfremstillingens fakta vurderdgset af lovgrundlaget. Gennem-
gangen er tilrettelagt kronologisk og med udgangkpiretskildehierarkiet, sale-

des at love og bekendtgarelser citeres for evdattetspraksis og de lidt bladere
retskilder, s& som litteratur citeres afslutnings\eennemgangen afspejler dog
ogsa hvilken betydning, retskilden har for den salmlvurdering — saledes citeres
retskilder, der anvendes til vurderinger af merdanardnet betydning, som ud-
gangspunkt sidst i gennemgangen.

27.Elforsyningslovens § 1 om lovens formal (Lovbekegpalelse 1329/2013):
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§ 1. Lovens formdl er at sikre, at landets elforsyning tilretteleegges og gennemfgres i overens-
stemmelse med hensynet til forsyningssikkerhed, samfundsgkonomi, miljg og forbrugerbeskyttel-
se. Loven skal inden for denne malsaetning sikre forbrugerne adgang til billig elektricitet og fortsat
give forbrugerne indflydelse pa forvaltningen af elsektorens veerdier.

Stk. 2. Loven skal i overensstemmelse med de i stk. 1 naevnte formal seerligt fremme en beere-
dygtig energianvendelse, herunder ved energibesparelser og anvendelse af kraftvarme, vedva-
rende og miljgvenlige energikilder, samt sikre en effektiv anvendelse af gkonomiske ressourcer
og skabe konkurrence pa markeder for produktion og handel med elektricitet.

28.Bestemmelsen om, at leveringspligten og herundesnelelsvirksomhedens
mulighed for at anmode om sikkerhedsstillelse§ 6 b i medfar af L 633/14 om
opheevelse af forsyningspligten:

§ 6 b. En elhandelsvirksomhed, som tilbyder levering af elektricitet til husholdningsforbrugere,
skal p& anmodning om levering og mod betaling levere ethvert elprodukt til husholdningsforbruge-
re inden for det eller de netomrader, hvor elhandelsvirksomheden tilbyder elprodukter, jf. dog stk.
2,309 6.

Stk. 2. Prisen pa i gvrigt identiske elprodukter kan variere inden for et netomrade, hvis netvirk-
somheden som fglge af tidsbegreensede forsgg med geografisk differentierede tariffer i henhold
til § 73, stk. 1, 2. pkt., eller sammenlaegning af netomrader har geografisk differentierede tariffer
inden for omradet.

Stk. 3. Hvis der er seerlig grund til at forvente manglende betalingsevne eller betalingsvillighed
hos en husholdningsforbruger, kan en elhandelsvirksomhed stille krav til forbrugeren om sikker-
hedsstillelse som vilkar for at indg& en leveringsaftale eller for fortsat levering. Sikkerhedens star-
relse ma ikke overskride elhandelsvirksomhedens risiko i det konkrete tilfeelde og kan hgjst udgg-
re 5 maneders betaling. Elhandelsvirksomheden kan kreeve, at sikkerheden er stillet, inden leve-
ringen pabegyndes eller fortseettes.

Stk. 4. En elhandelsvirksomhed kan ikke haeve aftalen om levering af elektricitet til en hushold-
ningsforbruger eller foranstalte afbrydelse af elforsyningen pa grund af manglende betaling for al-
lerede afholdt forbrug.

Stk. 5. Elhandelsvirksomheden kan efter varsel heeve aftalen om levering af elektricitet til en hus-
holdningsforbruger, safremt elhandelsvirksomheden har stillet krav om sikkerhedsstillelse efter
stk. 3 og sikkerheden ikke er stillet inden for en af virksomheden fastsat frist. Leveringsaftalen
kan ikke heaeves, safremt der er indgdet en anden aftale om sikring af den fremtidige betaling.

Stk. 6. En husholdningsforbruger kan ikke kraeve levering efter stk. 1 fra en el-
handelsvirksomhed, der i medfar af stk. 5 har haevet sin aftale med husholdnings-forbrugeren, fgr
husholdningsforbrugeren har betalt det belgh, som husholdningsforbrugeren skylder for levering
af elektricitet.

Stk. 7. Elhandelsvirksomheden kan foranstalte afbrydelse af elforsyningen til husholdningsforbru-
geren, ndr en aftale ophaeves efter stk. 5. Forsyningsafbrydelse kan ikke ske, hvis husholdnings-
forbrugeren modtager levering fra en anden elhandelsvirksomhed.

Stk. 8. Omkostninger forbundet med forsyningsafbrydelsen, jf. stk. 7, afholdes af husholdnings-
forbrugeren.

29.Bestemmelsen om, at udlejer (ejer) skal betaleefilmrsyningen, safremt lej-
ligheden star tom og der ikke er indgaet andereaffa§ 6 c i medfer af L 633/14
om opheaevelse af forsyningspligten:

§ 6 c. Ejeren af en ejendom skal betale for levering af elektricitet til et aftage-nummer, der forsy-
ner ejendommen eller dele heraf, i henhold til stk. 2-7. Betalingsforpligtelsen indtreeder ikke, i det
omfang der i medfer af § 6 foreligger en aftale med ejeren eller med en anden elforbruger om le-
vering af elektricitet til aftagenummeret.

Stk. 2. Hvis en elhandelsvirksomheds leveringsaftale til et aftagenummer opsiges af en elforbru-
ger og der ikke foreligger en ny leveringsaftale til dette aftage-nummer, skal elhandelsvirksomhe-
den uden ugrundet ophold sende en meddelelse herom til ejeren af den ejendom, der forsynes
via aftagenummeret.

Stk. 3. | meddelelsen efter stk. 2 skal elhandelsvirksomheden give ejeren en frist p4 mindst 5
hverdage, fra meddelelsen er kommet frem, til at sgrge for, at der indgas en ny leveringsaftale
om elforsyning til aftagenummeret. Meddelelsen efter stk. 2 skal indeholde en kontrakt om leve-
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ring af elektricitet til aftagenummeret, og det skal fremga af meddelelsen, at ejeren bliver bundet
af kontrakten, hvis der ikke inden udlgbet af fristen fastsat efter 1. pkt. er indgaet en anden aftale
om levering af elektricitet fra det tidspunkt, hvor den opsagte aftale udlgber. Meddelelsen efter
stk. 2 skal indeholde oplysning om det tidspunkt, hvorfra ejeren bliver bundet af kontrakten.

Stk. 4. Ejeren bindes dog ikke af kontrakten efter stk. 3, 2. pkt., hvis forsyningen til aftagenumme-
ret pa ejerens anmodning er blevet afbrudt inden udlgbet af fristen fastsat efter stk. 3, 1. pkt. Hvis
ejeren anmoder elhandelsvirksomheden om at afbryde elforsyningen, skal elhandelsvirksomhe-
den straks videresende anmodningen til netvirksomheden.

Stk. 5. Vilkarene for kontrakten efter stk. 3, 2. pkt., herunder prisen, skal svare til vilkarene for et
elprodukt, der er markedsfgrt af elhandelsvirksomheden. Ejeren skal til enhver tid kunne opsige
denne aftale med hgjst 1 mé&neds varsel til udgangen af en maned.

Stk. 6. Ejeren kan tidligst blive bundet af den fremsendte kontrakt efter stk. 3, 2. pkt., ved udlgbet
af fristen fastsat efter stk. 3, 1. pkt., medmindre andet er aftalt.

Stk. 7. Ejeren skal betale for levering af elektricitet til aftagenummeret til den pris, som fglger af §
72 f, fra det tidspunkt, hvor den opsagte aftale, jf. stk. 2, udlgber, og indtil henholdsvis pabegyn-
delse af levering i henhold til den i stk. 3, 2. pkt., neevnte kontrakt, pabegyndelse af levering i
henhold til en anden aftale, eller forsyningen er afbrudt, jf. stk. 4. Stk. 8. Elhandelsvirksomheden
kan ikke anmode netvirksomheden om at afbryde forsyningen til aftagenummeret uden ejerens
accept, medmindre det har vist sig at veere umuligt for elhandelsvirksomheden at f& kontakt til
ejeren af ejendommen efter stk. 2.

30. Elforsyningslovens § 28, stk. 2, nr. 6, 7, 12 ongagerne i relation til data-
hubben:

§ 28. Energinet.dk skal i samarbejde med de gvrige kollektive elforsyningsvirksomheder sikre, at
de offentlige forpligtelser, jf. 8 8, opfyldes.

Stk. 2. Energinet.dk skal udfgre fglgende opgaver:

<...>.

6) Sikre brugerne lige adgang til informationer om adgangen til kab og salg af elektricitet.

7) Etablere og varetage driften af en datahub til handtering af méaledata m.v. og til varetagelse af
ngdvendige funktioner og kommunikation til brug for elhandelsvirksomhedernes fakturering, her-
under formidling af information om geeldende regler vedrgrende afgifter.14)

<...>

12) Udarbejde forskrifter for netvirksomhedernes malinger.

31. Elforsyningslovens § 31, stk. 2, om de krav Eneagyitk’s vilkar skal opfylde:

§ 31. Energinet.dk skal ved udfgrelsen af sine opgaver bidrage til at sikre, at der skabes de bedst
mulige betingelser for konkurrence p& markeder for produktion og handel med elektricitet, jf. § 1,
stk. 2.

Stk. 2. Energinet.dk kan stille vilkar for brugernes adgang til at benytte virksomhedens ydelser.
Disse vilkar skal veere objektive, ikkediskriminerende og offentligt tilgeengelige og kan vedrare
gkonomiske forhold, herunder krav om sikkerhedsstillelse for udgifter eller risiko for udgifter, som
Energinet.dk patager sig pa brugerens vegne, eller som er forbundne med brugen af Energi-
net.dk’s ydelser, krav til indrapportering og formidling af data og andre informationer af relevans
for Energinet.dk’s arbejde og forhold, som bidrager til at sikre bedst mulig konkurrence for pro-
duktion og handel med elektricitet.

Stk. 3. <....>

32.Elforsyningslovens 88 72 a, stk. 5, om, at elhaswiddsomheden skal give
kunden forbrugsoplysninger:

§ 72 a. En elhandelsvirksomhed skal veaere registreret som bruger af <.....>
Stk. 5. Elhandelsvirksomheden skal give den enkelte forbruger informationer om elforbruget og
udviklingen i dette. For fiernafleeste aftagenumre skal oplysninger om faktisk malt forbrug og fak-
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turering i medfgr heraf som minimum fremsendes til elforbrugeren fire gange om aret og senest 2
maneder efter udgangen af en 3-manedersperiode <...... >

33. Elfrosyningslovens § 72 f om timemalte aftagenumre:

§ 72 f. For timemalte aftagenumre, der aftager elektricitet efter § 6 c, stk. 7, eller § 72 e, stk. 5,
fastseettes en pris svarende til Nord Pool Spots timepris pr. kWh pa elspot i det prisomrade, hvor
elforbrugeren aftager sin elektricitet, tillagt et tilleeg, der er fastsat af Energitilsynet efter stk. 3. For
ikketimemalte aftagenumre, der aftager elektricitet efter § 6 c, stk. 7, eller § 72 e, stk. 5, fastsaet-
tes en pris svarende til Nord Pool Spots dagspris pr. KWh pa elspot i det prisomréde, hvor elfor-
brugeren aftager sin elektricitet, med et tillaeg, der er fastsat af Energitilsynet efter stk. 3. Elspot-
priser som naevnt i 1. og 2. pkt. tilleegges endvidere net- og systemtariffer, de i 8 8, stk. 5, naevnte
belgb, diverse elafgifter og moms.

Stk. 2. Energitilsynet skal sikre, at priserne efter stk. 1 offentliggares pa den pris-portal, der er
neevnti § 82 b.

Stk. 3. Energitilsynet fastleegger senest den 1. december hvert ar de tillaeg, der er naevnt i stk. 1,
1. og 2. pkt., for det fglgende kalenderér. Tilleeggene skal veere udtryk for niveauet for de tillaeg,
der anvendes p& markedet i forhold til elspotprodukter for forbrug pa op til 100.000 kwh om aret
eller pa 100.000 kwh om &ret og derover.

34.Elforsyningslovens § 73, stk.. 1, om prisfastsatelherunder om tilladt
prisdifferenciering (L 1329/2014). Prisdifferendrey finder fgrst anvendelse
sammen med engrosmodellen:

§ 73. De kollektive elforsyningsvirksomheders prisfastseettelse af deres ydelser efter §8 69-71
skal ske efter rimelige, objektive og ikkediskriminerende kriterier, i forhold til hvilke omkostninger
de enkelte kgberkategorier giver anledning til. Prisdifferentiering af hensyn til effektiv udnyttelse
af elnettet og forsyningssikkerhed er tilladt. Prisdifferentiering p& baggrund af en geografisk af-
greensning er kun tilladt i seerlige tilfaelde.

35. Elforsyningslovens 8§ 73a, stk. 1, om metodegod&tsedaf Energinet.dk’s
betingelser for anvendelse af nettet:

§ 73 a. Priser og betingelser for anvendelse af transmissions- og distributionsnet fastseettes af de
kollektive elforsyningsvirksomheder efter offentliggjorte metoder, som er godkendt af Energitilsy-
net.

36. Metodebekendtgarelsen, nr. 1085/ 2010:

§ 1. Netvirksomheder, regionale transmissionsvirksomheder og Energinet.dk skal anmelde de
metoder, der anvendes til at beregne eller fastseette betingelser og vilkar for deres ydelser, her-
under tariffer, til Energitilsynets godkendelse.

Stk. 2. Energitilsynets godkendelse af metoderne er en forudsaetning for virksomhedernes an-
vendelse af betingelser og vilkar for deres ydelser, herunder tariffer.

Stk. 3. Godkendte metoder offentliggeres af virksomhederne med angivelse af datoen for tilsy-
nets godkendelse.

Stk. 4. Virksomhederne skal sgge godkendelse af efterfglgende sendringer i metoderne, herunder
aendringer som fglge af palagte myndighedskrav.

§ 5. Metoder indeholdt i forskrifter udstedt af Energinet.dk i medfer af elforsyningslovens § 26,
stk. 3, § 27 c, stk. 11, 8§ 28, stk. 2, nr. 11 og § 31, stk. 2 og 3, skal godkendes og offentliggares ef-
ter § 1, safremt de vedrarer

1) markedsadgang,

2) tilvejebringelse af balanceringsydelser eller

3) adgang til graenseoverskridende infrastruktur.
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37.Systemansvarsbekendtggrelsens 88 7 og 8 om anselfeiarkeds-, tilslut-
nings- og malerforskrifter (bekendtgarelse nr. 8014):

§ 7. Energinet.dk skal efter draftelse med net- og transmissionsvirksomheder udarbejde forskrif-
ter for benyttelsen af det kollektive elforsyningsnet, som er ngdvendige for, at Energinet.dk kan
varetage sine opgaver. Forskrifterne skal indeholde fglgende:

Tekniske forskrifter for tilslutning af elproduktionsanlaeg til det kollektive elforsyningsnet.

Tekniske forskrifter for tilslutning af elforbrugsanleeg til transmissionsnettet.

Forskrifter for adgang til og benyttelse af det kollektive elforsyningsnet.

Forskrifter for aktarernes forpligtelser, som saetter Energinet.dk i stand til at opretholde den tekni-
ske kvalitet og balance inden for det sammenhaengende elforsyningsnet m.v.

Stk. 2. De forskrifter, som Energinet.dk fastseetter i medfar af stk. 1, skal veere tilgeengelige for
brugere og potentielle brugere af det kollektive elforsyningsnet. Historiske forskrifter skal pa til-
svarende made veere tilgaengelige for interesserede parter. Forskrifterne skal anmeldes til Energi-
tilsynet.

Stk. 3. Klager over forskrifter, som Energinet.dk fastseetter efter stk. 1, kan indbringes for Energi-
tilsynet. Energitilsynet kan give paleeg om eendring af forskrifterne.

§ 8. Energinet.dk skal efter drgftelse med net-, transmissions- og elhandelsvirksomheder udar-
bejde maleforskrifter til afregnings- og systemdriftsformal, som er ngdvendige for varetagelsen af
Energinet.dk’s opgaver. Maleforskrifterne skal indeholde krav til net- og transmissionsvirksomhe-
dernes malinger af forbrug, produktion og eludveksling, herunder krawv til

omfanget af de malinger, som selskaberne skal foretage, herunder i hvilken grad elforbrug skal
males

ngjagtigheden af de enkelte malinger og

formidlingen af malinger til bergrte parter, herunder inden for hvilke tidsfrister malingerne skal vi-
dereformidles.

Stk. 2. De forskrifter, som Energinet.dk fastseetter i medfer af stk. 1, skal veere tilgaengelige for
brugere og potentielle brugere af det kollektive elforsyningsnet. Historiske forskrifter skal pa til-
svarende made veere tilgaengelige for interesserede parter. Forskrifterne skal anmeldes til Energi-
tilsynet.

Stk. 3. Klager over forskrifter, som Energinet.dk fastseetter efter stk. 1, kan indbringes for Energi-
tilsynet. Energitilsynet kan give paleeg om eendring af forskrifterne.

38. Energitilsynets afggrelse af 29. januar 2013 onrkgodelse af metoderne i og
resultat af gennemgang af Energinet.dk’s detailedstorskrifter (datahub):

Afgarelse

18. Energitilsynet godkendte p& baggrund af vedlagte sagsfremstilling og vurdering de anmeldte
metoder, jf. § 1, stk. 1 i metodebekendtgerelsen, pa vilkér af, at Energinet.dk snarest og senest
samtidig med idriftseettelsen af datahubben pa sin hjemmeside offentliggar, hvordan kunder kan
iveerkseette annullering af leverandgrskift i de tilfeelde, hvor der er tale om fejlagtige skift eller om
skift, som kunden har fortrudt inden de 14 dages fortrydelsesret.

Tilkendegivelse

19. Videre tilkendegav Energitilsynet pa baggrund af vedlagte sagsfremstilling og vurdering i rela-
tion til metoderne og som fglge af tjeklistegennemgangen af forskrifterne, at:

det findes kritisabelt, nar en definition i forskrifterne formuleres forskelligt fra lovens definition af
samme begreb

Energinet.dk senest i forbindelse med neeste revision af forskrifterne derfor opfordres til at rette
op pa disse forhold angaende definitionerne og

opfordres til at praecisere forskrifternes hjemmelshenvisninger med paragraf, stykke og nr. i hen-
holdt til systemansvarsbekendtgarelsens § 7 om tilslutnings- og markedsforskrifter, séledes at det
hermed bliver klart, hvilke sanktioner loven hjemler i forhold til hver forskrift

det er vigtigt, at de historiske forskrifter fortsat er offentliggjort p4 Energinet.dk’s hjemmeside, idet
henvendelser og klager til eksempelvis Tilsynet kan anga forhold, der er reguleret af de tidligere
forskrifter
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VURDERING

39. Energitilsynet skal vurdere om de anmeldte metosem indgar i forskrift

H1lom skift af elhandelsvirksomhed, flytning mv. idgrskrift H3 om afregning af

engrosydelser og afgiftsforhold, kan godkendes.rginet.dk har anmeldt meto-
derne den 5. september 2014, se bilag 1.

40.For at implementere engrosmodellen og som fglgepileevelse af forsy-
ningspligten samt indfgrelsen af fleksafregning Eaerginet.dk revideret sine
metoder i forskrift HLom skift af elhandelsvirksoeah flytning mv. og fastlagt
nye metoder i den nye forskrift H3 om afregningeafjrosydelser og afgiftsfor-
hold. De skal gaelde fra den 1. april 2016. Endedar metoderne praeciseret pa
baggrund af indhgstede erfaringer siden datahubiikifiseettelse den 1. marts
2013. De fleste metodeaendringer angar preecisenimgfslge af indhgstede erfa-
ringer.

41.Forskrift H1 angar skift af elhandelsvirksomhegtriing mv. og forskrift H3
angar afregning af engrosydelser og afgiftsfornolgler ny som falge af engros-
modellen. For forskrifterne se bilag 2.

42.Energinet.dk har vurderet, hvilke sendringer, dedrer en metodeanmeldelse,
og har pa den baggrund identificeret metodernerdimet.dk angiver i sin anmel-
delse, at det er deres generelle vurdering, akiifterne og dermed metoderne er
fastlagt i overensstemmelse med energilovgivninmeomradet. Det er imidlertid
ikke uddybet neermere i relation til de enkelte rdetp hvordan lovgivningen og
interessenterne specifikt er tilgodeset pa afugget

43. Sekretariatet har gennemgaet de anmeldte metoderfeeskrifterne i deres
helhed sammen med Energinet.dk pa en raeekke megddigtsmed henblik pa at
vurdere, hvordan lovgivningen og interessentereeifigt er tilgodeset pa afvejet
Vis.

44. Sekretariatet har endvidere seerligt haft fokus @@nétoder, der indirekte an-
gar forbrugernes rettigheder eller tredjepartettigteeder, da disse parter ikke er
repraesenteret med samme styrke som elhandelsvinkstam netvirksomheder og
producenter er i Energinet.dk’s hgringsproces.

45.Endvidere har sekretariatet seerligt haft fokus @p@netoder, hvor det fremgar,
at der er uenighed i branchen om bestemmelsen.

46.Forud for Energinet.dk’s anmeldelse af metoderne Sleseptember 2014 og
anmeldelsen af forskrifterne den 1. oktober 20hngmgik sekretariatet endvi-
dere udkastene til anmeldelse sammen med Enediinefa der fortsat er en del
tvivl om, hvordan en metode skal defineres. Udkidtere af metoderne angik
gennemfgrelse af lovbestemmelser, der ikke fordeermere regulering for at
kunne anvendes i praksis, hvilket sekretariatet dakser for at veere metoder, som
skal godkendes af tilsynet. P& den baggrund hargifret.dk efterfalgende rettet
til med henblik p& at undga gengivelse af lovstofetodeanmeldelsen til tilsynet,
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men sekretariatet kan konstatere, at "overflgdigetoder enkelte steder fortsat
indgar. | det falgende bemaerkes, hvor dette eeltlét.

47.Metoderne har i gvrigt som oftest karakter af osfierskrifter med naermere
angivelse af frister for indberetning samt formktasadanne indberetninger, og
er — forudsat branchen er enig — som saddan ukasialie.

48.Der er anmeldt i alt 38 metoder i forskrifterne Idloskift af
elhandelsvirksomhed, flytning mv. og H3 om afregniaf engrosydelser og
afgiftsforhold som folge af engros-modellen, ophasveaf forsyningspligten,
implementering af flexafregning og som faglge afhadtede erfaringer, siden
datahubbens idriftseettelse den 1. marts 2013.

1. Vurdering af metoderne i H1 om skift af elhandedvirksomhed, flytning mv.

49.Der er anmeldt 25 metoder i H1 om skift af elhasdeksomhed, flytning

mv., der hovedsagelig skyldes hidtidige erfaringed datahubben og ellers sker
som fglge af engrosmodellen eller som fglge afyfurgyspligtens ophaevelse og
leveringspligtens indfarelse.

50. Sekretariatet vurderer, at metoderne i H1 om skiélhandelsvirksomhed,
flytning mv., undtagen metoderne 2, 8, 15 og 18 o@erensstemmelse med
elforsyningsloven, herunder principperne i 8 3k, 8tom obejktivitet og
ikkediskriminering, og derfor kan indstilles til dkendelse dog med nedenstdende
bemaerkninger:

51. Metode 1, hvoraf det bl.a. falger: Kun aktuel elih@svirksomhed kan — uden
Nem ID - f& adgang til forventede og seneste dosfigy.

52.Saledes er der en begraensning for alle andre andl &handelsvirksomhed i
adgangen til  historiske timedata. Begreensningen @rdsat af

databeskyttelseshensyn — hensyn til det sakaldtiway by design” - som
Energinet.dk skal respektere, jf. lovbemeaerkningelfi@syningslovens § 28, stk.
2,nr.7:

Udviklingen af datahub’ens funktionalitet i retniraf flere informationer af
naermere personlig interesse vil derfor ske i retsfuglprincipperne om »priva-
cy by design«, som datahub’en og Energinet.dk’skidfter vedrgrende anven-
delsen af datahub’en lgbende skal indarbejde.

53. Branchen har hertil bemaerket, at det er uhensigssigéeat der ikke kan hen-
tes historiske data i tilbudsfasen uden kundeniseaktg af Nem-ID, se pkt. 49 i
Energinet.dk’s hgringsnotat af august 2014.
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54. Det kunne anfgres, at metoden Heskriminerendekarakter. Hertil bemaerker
Energinet.dk, at det er en generel sendring af dgtamen, der pavirker alle
aktarer, der ikke allerede er registreret som elbwvirksomhed pa malepunktet.

55.Energinet.dk og Dansk Energi finder ikke ordvalgdiskriminerende
retvisende. Sekretariatet bemaerker imidlertid, et flemgar af § 31, stk. 2, at
Energinet.dk’s vilkar for brugernes adgang til anyte virksomhedens ydelser
skal veere objektive, ikkediskriminerende og offightltilgaengelige, hvorfor
sekretariatet har fundet det relevant seerskilt at urdere
ikkediskrimineringsprincippet.

56. Sekretariatet kan ikke vurdere om hensynet til gow by design kan
tilgodeses pa anden made, men tager til efterigtain Energinet.dk har afvejet
flere muligheder, og finder denne Igsning som nmkker og uden at veere
uforholdsmaessig besveerlig for den lgbende kundéédng. Om datasikkerhed i
gvrigt se seerskilt afsnit 3 herom nedenfor. Sekiegtt tager til efterretning, at
Energinet.dk vurderer, at hensynet til datasikkdrima veje tungere end hensynet
til princippet omikkediskriminerende.

57.Sekretariatet finder herefter og med naevnte bemeg&n at metoden kan
indstilles til godkendelse.

58. Metode 2, hvoraf det bl.a. fglger: Elhandelsvirkbeghen har adgang til histo-
riske timedata 3 ar tilbage, dog kun for den pegiviksomheden har haft kunden.

59. Det fglger af lovbemeaerkningerne til 8 72 a, stkatSforpligtelsen til at oplyse
om historisk_arsforbrug skal opfyldes, uanset ombriageren har skiftet elhan-
delsvirksomhed i perioden. Forpligtelsen pahvilen c&tlhandlesvirksomhed, der
udsteder fakturaen til forbrugeren.

60. Dansk Energi anfarer til metoden, at flere aktpeger pa det vigtige i adgan-
gen til data af hensyn til den informative elregninOgséa en adgang ud over den
periode, hvor kunden havde nuvaerende elleverandgar.

61. Energinet.dk udtaler, atirksomheden vil tilpasse markedsforskrifterne i de
omfang, det er ngdvendigt, men det er farst muiiyt,energisparebekendtgarel-
sen er offentliggjortif. s. 36 i Energinet.dk’s hgringsnotat af auguxt4£

62. Energistyrelsen oplyser, at udkast til ny energspekendtggrelse som fglge
af engrosmodellens andrede rollefordeling melletarakne pa markedet fortsat
drgftes. De naermere regler herfor er sdledes weekta

63.Til Dansk Energi bemaerker Energinet.dk, at uansetdan spgrgsmalet vil
blive reguleret neermere i den kommende Energispheshitgarelse, sa vil even-
tuelle tilpasninger alene anga datahubbens furdditet, og ikke forskrift HL om
skift af elhandelsvirksomhed, flytning mv..
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64.Energinet.dk oplyser endvidere, ladvedformalet med den funktionalitet, der
udvikles i datahubben, er at opfylde de krav, der Bvgivning og forskrifter.
Inden for rammerne af disse foretages en reekkestaking funktionelle valg. Det-
te sker i teet samarbejde med branchen, men ogsdEmerinet.dk’s Igbende
vurdering af gkonomi og implementeringskonsekveifisete konkrete gnsker fra
branchen. | sidste ende er det dermed Energinataiksvar at sikre, at de konkre-
te funktionelle lgsninger i datahubben kan fungereerensstemmelse med lovens
rammer Sekretariatet bemaerker, at funktionaliteten gedigt oplyste endnu ikke
er fastlagt, hvorfor metoden ikke synes feerdigslagt, og bemeerker videre, at
tilsynet alene vurderer metoder med baggrund i derdig fastlagte
funktionaliteter.

65.Sekretariatet  finder  herefter, at metoden kan \vesle nar
energisparebekendtgarelsen er offentliggjort. ®Hema Energinet.dk anmelde
metode 2, sa snart dette forhold er afklaret. Sakeget indstiller videre, at
afgarelse om godkendelse af metoden herefter kefifets pa sekretariatsniveau.

66. Metode 3, hvoraf det bl.a. falger: Nye elhandelsomheder kan f& adgang til
forventet forbrug og seneste arsforbrug alene efentykke — uden Nem ID -
mens maeglere og andre tredjeparter kun kan f gdgad Nem ID - den sakald-
te kundestyrede adgang.

67.Ved kundestyret adgang forstas, at en ny elhandeisvnhed kan fa adgang

til forventet forbrug og seneste arsforbrug effigaila med kunden, mens maeglere
og andre tredjeparter kun kan fa adgang efter kundesin adgang til datahubben
hos nuveerende elhandelsvirksomhed og ved brug &fesn ID accepterer disse

parters adgang til forventet forbrug og senesti®dnsig.

68.1 denne forbindelse skal naevnes, at spgrgsmalekvatiteten af de udtraek
tredjeparter, herunder maeglere, kan fa ikke ersadret i anmeldelsen. Sekretaria-
tet har efter datahubbens idriftsaettelse modtagbeavendelse fra en maegler, der
finder, at adgangen til maledata er blevet meregtimeret for maeglere efter im-
plementeringen af datahubben. Tidligere, da datéleskentes hos den netvirk-
somhed, hvor maeglerens storkunde var aftager, karaagleren hente oplysnin-
ger om timeforbrug via selvbetjening pa netvirkseaidns portal, og data kunne
hentes 4 ar tilbage. Forbruget kunne vises i ehfgraen maned ad gangen, som
kunne downloades i excel og for flere aftagenun@ieép gang (storkunder har
typisk flere aftagenumre).

69. Safremt samme data skal treekkes fra datahubbemmsiifglge oplysninger
fra Energinet.dk treekke maledata pr. aftagenumrgedtada kan ikke downloades
samlet til excel.

70. Sekretariatet bemeerker, at meeglere og andre tathepned metode 3 vil fa
en yderligere begraensning i adgangen med den nigelesekrav om Nem ID.

71.Energinet.dk begrunder metodevalget med henvistiindatasikkerhed, og
tilfgjer, at der samtidig indfares en ny metode {r hvorefter et anmeldt levera-
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darskift fremover skal ledsages af kundens cpr/Storkunder med flere aftage-
numre, der er leverandgrskiftet efter 1. marts 20lherefter kunne sgge samle-
de méledata i datahubben. Fremsggningen af malegufikke data) bliver der-
med ifglge Energinet.dk forbedret. Energinet.dkgserer i denne sammenhaeng,
at der har veeret afholdt mgde med interessenteamm@&em-ID lgsningen, her-
iblandt meeglerne, og at de fremmgdte ikke udtrykiléredshed med funktionali-
teten af den valgte Igsning.

72.Sekretariatet har pa den baggrund ikke flere bemiagkr og vurderer, at
metoden kan indstilles til godkendelse.

73.Metode 7, hvoraf det bl.a. falger: krav om indbeirey af kundens cpr-
nummer eller virksomhedens cvr-nummer, nar en elblamirksomhed overtager
en ny kunde.

74.Energistyrelsen oplyser, at kravet om CVR-numredogkblive indarbejdet i
SKATSs regulering af indbetaling af energiafgift&iravet om CVR bliver saledes
hjemlet i SKAT's regulering.

75.Energinet.dk oplyser, at virksomhedens behandlihgCBR-numre sker i
overensstemmelse med persondataloven, herundest®. 52 i persondataloven,
hvorefter behandlingen skal ske til udtrykkeliggame og saglige formal. Kravet
om videregivelse af CPR-numre til datahubben dgéf&Energinet.dk indfart for at
sikre mod fejlagtige leverandgrskift. Energinettait endvidere oplyst, at hvis en
kunde nezegter at oplyse sit CPR-nummer, sd kan kunidke skifte
elhandelsvirksomhed, men kunden m& forblive hos ®hksisterende
elhandelsvirksomhed. Datatilsynet har haft forskit til haring, og har kun haft
fa bemeerkninger hertil, og leegger til grund, atn deehandling af
personoplysninger, der finder sted hos handesbhinkederne og hos
Energinet.dk i medfgr af markedsforskrifterne, side inden for rammerne af
persondataloven.

76. Sekretariatet vurderer, at kravet om oplysning oRR€og CVR numre vil

medvirke til at begreense antallet af fejlagtigefiskog heefter sig ved at
Datatilsynet ikke havde indsigelser mod fremgangkma Sekretariatet finder
herefter, at metoden kan indstilles til godkendels®d de ovennaevnte
bemaerkninger. Se endvidere afsnit 3 nedenfor ometelatets seerskilte hgring af
datatilsynet angadende princippet om tilsynet medksemhedsfalsomme
oplysninger, jf. "privacy by design”.

77.Metode 8, hvoraf bl.a. fglger, at den nye elhandiddsomhed kan, hvis
virksomheden er uenig i kundens pastand om eigtajlaskift, forhindre kunden i
at forblive hos sin nuveerende leverandar.

78.1fglge Energinet.dk kan kundens indsigelse modkét ikke fa opseettende
virkning. Med "stopknappen” kan kunderne forsgge stbppe processen i
datahubben og blive tilbagefart til den oprindedithandelsvirksomhed, og er
elhandelsvirksomheden enig eller forholder virkseddn sig passivt sa
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tilbagefares kunden. Hvis ikke, fastholdes skiftety processen ma afklares
civilretligt mellem kunden og den nye elhandelssaofhed. Denne proces skal
endvidere ifglge Energinet.dk ses i tillaeg til deiadelige geeldende regler om
fortrydelsesret for private kunder.

79.Kunden har imidlertid fortsat i falge Energinet.dkom hidtil - mulighed for
at kontakte Energinet.dk telefonisk eller via Emeegydk’'s hjemmeside, hvorefter
Energinet.dk tager direkte kontakt til den nye ettesvirksomhed og anmoder
om dokumentation for kundens accept af skiftet.

80. Sekretariatet bemaerker hertil, at kendskabet tihdédbben pd kundeniveau i
forvejen er minimal. Et system, hvor kunden autéskatforbliver hos en
elhandelsvirksomhed, trods sin indsigelse, narsoinkheden ikke er enig i
kundens indsigelse, indikerer ikke umiddelbartdet er en yderligere mulighed
via telefonkontakt til Energinet.dk.

81. Energinet.dk bemaerker hertil, at praksis visedest nye elhandelsvirksomhed
ifglge virksomhedens erfaring friggr kunden for plagtelsen, hvis kunden
paberaber sig fejl.

82.Pa et mgde i Energistyrelsen den 5. marts 2015 $pemrgsmalet draftet
mellem styrelsen, sekretariatet, Energinet.dk, RaBEsergi, Ankenaevnet pa
Energiomradet samt Forbrugerradet. Energistyreléaeslar at indfgje en
bestemmelse herom i sin kommende bekendtggrelseftater om levering af
elektricitet til elkunder, som bliver den sakaldferbrugerbekendtggrelses
efterfolger efter engrosmodellens ikrafttraeden Hespril 2016 (herefter bensevnt
elleveringsbekendtgarelsen). Her vil det fremgaEnmerginet.dk skal sikre, at
forbrugerne kan kontakte deres elhandelsvirksomieghem kundeportalen i
datahubben, hvis der er foretaget et fejlagtigtetamdarskift i datahubben.
Energistyrelsen tilfgjede endvidere pad mgdet, atedbetyder, at en kundes
indsigelse i datahubben IKKE har opseettende vigknin

83.Det er herefter sekretariatets vurdering, at derhold til husholdningskunder
ikke er tale om en metode mere, da indholdet ahéenetode bliver en del af
lovgivningen (leveringsbekendtgarelsen). Angaendedkr, der ikke er omfattet
af den ventede bekendtagrelse (erhverv), har selaietaingen bemaerkninger,
saleenge metoden svarer til det samme, som geelfidlge bekendtgarelsen i
forhold til husholdningskunder.

84.Metoden indstilles séledes ikke til godkendelse stimknappen i stedet vil
blive en del af forbrugerreguleringen pa elomrad®skretariatet vil imidlertid
vende tilbage til tilsynet med notat om godkendele en metode for
"stopknappen”, safremt den kommende regulering dfee af den ventede
reviderede forbrugerbekendtgarelse, ikke afklgo@rgsmalet helt.
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85.Metode 11, hvoraf det bl.a. felger, at en sekund#flytning® bliver
overskrevet, hvis der anmeldes tilflytning af enejer.

86.Metoden har ikke givet anledning til bemaerkningex hgringsparterne i

Energinet.dk’s hagringsproces, og falgende bemaggkaigar rettelig ikke selve

metoden, men derimod bestemmelsen i loven, somigengned metode 11.

Metoden drejer sig om en neaermere gennemfarelsé® af, Bivorefter udlejer (ejer)

skal betale for elforsyningen, safremt lejligheddr tom, og der ikke er indgaet
anden aftale (med ny lejer).

87.1 fortseettelse heraf anfgrer Dansk Energi, at sadarrtilflytning kan medfare,
at udlejer bliver bundet af en aftale i strid meah dovbestemte fortrydelsesret.

88. Energinet.dk bemaerker hertil, at det funktiontditesessigt altid kan lade sig
gore at gennemfgre en tilflytning pad 15 arbejdsdaggud for privatkunder
(skabelon- og fleksafregnede kunder).

89. Det fglger af Elforsyningslovens 8§ 6 c, stk. 7.epren af ejendommen skal
betale for levering af elektricitet til aftagenunmaietil den pris, som fglger af § 72
f, dvs. svarende til Nord Pool Spots dagspris hkpa elspot i det prisomrade,
hvor elforbrugeren aftager sin elektricitet, med tifeeg, der er fastsat af
Energitilsynet. Ejeren skal betale fra det tidspguiikvor den opsagte lejeaftale
udlgber, og indtil henholdsvis pabegyndelse afriegetil ejerne af ejendommen i
henhold til hidtidig kontrakt, pdbegyndelse af léng i henhold til en anden
aftale, eller forsyningen er afbrudt.

90. Sekretariatet lsegger til grund, at lovgiver medrdebestemmelse ikke har
reguleret i strid med den lovbestemte fortrydeksesr

91. Sekretariatet har pa den baggrund ikke yderligeraabrkninger. Sekretariatet
indstiller metoden til godkendelse.

92. Metode 15, hvoraf det bl.a. fglger, at udlejer kaangsflyttes til den forsy-
ningspligtige elhandelsvirksomhed, nar et malepusikter uden kunde ved en
lejers fraflytning. | givet fald startes en proagsi forhold til udlejer.

93. Sekretariatet bemeerker, at der ikke er tale om etoge, men om gengivelse
af ferneevnte 8§ 6 c i loven, hvorfor sekretariaké&eifinder, at der er tale om en
metode til godkendelse.

2 Sekundeere tilflytninger anvendes primeert ved tifflyg af udlejere, som fx ved stiltiende acceptkenst
sikre, at leverancen til en lejebolig ikke afbrydés sekundeer tilflytning vil blive overskrevet bxder anmeldes
tilflytning af en anden kunde til malepunktet mednsne eller tidligere skeeringsdato, jf. neermerererpro-
ceshierarkiet i kapitel 6.7 i forskrift H1.
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94.Metode 18, hvoraf det bl.a. fglger, at elhandelsamheden skal sende
meddelelse om leveranceophgr af aftale til kundemest 15 arbejdsdage far
leveranceophgret. Meddelelsen skal indeholde irdtion om ophgrsdatoen og
frist til at finde ny elhandelsvirksomhed.

95.Pa et mgde i Energistyrelsen den 5. marts 2015 $pemrgsmalet draftet
mellem styrelsen, sekretariatet, Energinet.dk, RaREsergi, Ankenaevnet pa
Energiomradet samt Forbrugerradet. Energistyreleendegav, at spgrgsmalet
ikke er Energinet.dk's kompetence, hvorfor Energiie tilkendegav, at

virksomheden ville fierne bestemmelsen fra H1 oiift sit elhandelsvirksomhed,

flytning mv..

96.Energinet.dk har wunder henvisning til, at bestersemel kommer i

bekendtggrelsen, bekreeftet med mail af 19. mari%,28t Energinet.dk vil lade
seetningen "Elleverandgren skal sende meddelelskewveranceophgr af aftale til
kunden senest 15 arbejdsdage fer leveranceophgdgd af den anmeldte
Forskrift H1's kapitel 7.

97. Sekretariatet finder herefter ikke anledning tivatdere denne metode.

2. Bemeerkninger til metoderne i H3 om afregning afengrosydelser og
afgiftsforhold

98.Der er anmeldt 13 metoder i H3 om afregning af esgpelser og
afgiftsforhold, som er en ny forskrift om markedgezne for afregning af
engrosydelser og om afgiftsforhold mellem Energiiet netvirksomheden og
elhandelsvirksomheden.

99. Sekretariaet vurderer, at metoderne er i overemssgise med
elforsyningsloven, herunder principperne i 8 31k. &2 om obejktivitet og
ikkediskriminering, og derfor kan indstilles til dkendelse dog med nedenstaende
bemaerkninger:

100. Branchen har stort set ikke haft bemaerkningeteibnmeldte metoder i H3
om afregning af engrosydelser og afgiftsforhold, [igringsafsnittene i
Energinet.dk’'s anmeldelse af de 13 metoder i H3fl&&e bemaerkninger angik
preeciseringer, som Energinet.dk har efterkommekrefariatet har som naevnt
drgftet anmeldelserne pa en reekke magder med Eeeaiinog forstar herefter, at
de gvrige haringssvar efterfalgende enten er afklaed Dansk Energi eller angar
forhold, som i forvejen var geeldende i henholgtdksis.

101.Dog har Dansk Energi i sekretariatets hgringsprditd® i Energinet.dk’s
haringsproces) anfart, at Energinet.dk er ngdittdupplere metode 13 angaende
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uenighed om afregningsdata med information om, lakidrerne skal ggre for at
tilvejebringe den kraevede information.

102. Ifglge metode 13 skal en elhandelsvirksomhed eikvirksomhed, som
matte vaere uenige i de afregningsdata, som datehulitemsender, rette
henvendelse til Energinet.dk med henblik pa afitariKonstateres der fejl i
datahubben, korrigeres der efterfalgende herfor.

103. Sekretariatet indtiller de 13 metoder i H3 om @fiileg af engrosydelser og
afgiftsforhold til godkendelse, og viderebringemadningen til Energinet.dk om
at fglge op pa metode 13.

Opsummering af afsnit 1 og 2 om metoder i H1 om siti af
elhandelsvirksomhed, flytning mv. og i H3 om afregimg af engrosydelser og
afgiftsforhold:

104.Sekretariatet indstiller som naevnt de anmeldte degto H1 om skift af
elhandelsvirksomhed, flytning mv. og H3 om afregniaf engrosydelser og
afgiftsforhold til Energitilsynets godkendelse, dagdtagen metoderne 2, 8, 15 og
18 i H1, og idet sekretariatet har falgende bemaeger til visse af de anmeldte
metoder:

Metodel i H1: Kun aktuel elhandelsvirksomhed karuden Nem ID — fa
adgangarsforbrug:

— Sekretariatet finder, at metoden kan indstilles gbdkendelse, idet
sekretariatet tager til efterretning, at Energiflehar afvejet flere muligheder,
og finder Nem ID Igsningen som mest sikker og udenat veere
uforholdsmeessig besvaerlig for den Igbende kundedding.

Metode 2 i H1, om adgang til historiske timedata Slbage:

— Sekretariatet indstiller ikke metoden til godkersgdelog bemeerker, at
funktionaliteten ifglge det oplyste endnu ikke astfagt, hvorfor metoden
ikke synes feerdig fastslagt, og at tilsynet alemnederer metoder med
baggrund i de feerdig fastlagte funktionaliteter.

Metode 3 i H1, hvorefter nye elhandelsvirksomhdder fa adgang til arsforbrug

alene efter samtykke — uden Nem ID - mens maegigrandre tredjeparter kun

kan fa adgang med Nem ID:

- Sekretariatet bemaerker, at maeglere og andre teathewil f& en yderligere
begraensning i adgangen med den nye metodes krleamiD.

- Da metodevalget er begrundet i datasikkerhed haretsgiatet pa den
baggrund ikke flere bemaerkninger
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Metode 7 i H1, om krav om indberetning af kundeps-rcummer eller virk-

somhedens cvr-nummer:

— Da Datatilsynet ikke har haft bemaerkninger til ndetealget, har sekretariatet
ingen bemaerkninger

Metode 8 i H1, om stopknappen:

— Sekretariatet indstiller ikke metoden til godkes#elidet Energistyrelsen over
for sekretariatet har tilkendegivet at ville udsteén bestemmelse af
tilsvarende indhold i en bekendtggrelse

Metode 11 i H1, hvoraf det bl.a. fglger, at en selaar tilflytning bliver

overskrevet, hvis der anmeldes tilflytning af enejer:

- Sekretariatet har pa den baggrund ikke yderligemabrkninger, da der er
tale om en metode i overensstemmelse med elfoigstoven, som derfor
antages ikke at veere i strid med den lovbestemteyfielsesret

Metode 15 i H1, hvorefter udlejer kan tvangsflyttdsden forsyningspligtige

elhandelsvirksomhed, nar et malepunkt bliver udamde ved en lejers

fraflytning. | givet fald startes en proces opriHold til udlejer:

— Sekretariatet bemaerker, at der ikke er tale om etode, men om gengivelse
af farnaevnte 8 6 c i loven, hvorfor sekretariakdteiindstiller metoden til
godkendelse.

Metode 18 i H1, om 15 dages frist for varsling pher:

— Sekretariatet indstiller ikke metoden til godkersdelidet Energinet.dk vil
lade saetningen "Elleverandgren skal sende meddaeisleveranceophar af
aftale til kunden senest 15 arbejdsdage for leve@rhgret”, og der sdledes
ikke leengere er tale om en metode

Metode 13 i H3, om, hvad aktgrerne skal ggre fortilagjebringe korrekt

afregingsinformation:

— Sekretariatet tager til efterretning, at en hgniags savner naermere
forklaring, og anmoder Energinet.dk felge op herpa.

105.Endeligt bemaerkes, at sekretariatet har gennenaj@emarkedsforskrifter
pa detailomradet, som revideret af Energinet.dk saige af engrosmodellen. For
resultatet heraf, se bilag 8.

3. Seerligt om datasikkerhed

105.EU-kommissionen bemeerker i en meddelelse af 13obekt 2014, at
datatrafikken vil stige betydeligt i de intelligentnet, og at de nationale
reguleringsmyndighed&eller medlemsstaterheskal fastlaegge klare procedurer

% Ud fra sammenhaengen mé det antages, at der hesmationale regulatorer p& energiomradet
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for datahandtering for at sikre privatlivets fréokbrugernes sikkerhed og en ikke-
diskriminerende adgang, jf., COM (2014) 634 om &rRskridt med hensyn til
gennemfgrelsen af det indre marked for energi”.

106. Sekretariatet bemeerker, at der pa EU-plan syneseia en stigende interesse
for spgrgsmalet om datasikkerhed i forbindelse imgdlementeringen af det indre
elmarked.

107.Spergsmalet om datasikkerhed er ikke reguleretlfafsgningsloven, og
tilsynet hermed henhgrer i udgangspunktet underatDamet, men i
lovbemaerkningerne til elforsyningsloven anfgresudiklingen af datahubbens
funktionalitet i retning af flere informationer atermere personlig interesse skal
ske i respekt for principperne om s»privacy by desjgsom datahubben og
Energinet.dk’s forskrifter vedrgrende anvendelsérdatahubben Igbende skal
indarbejde.

108.Sekretariatet har vaeret i dialog med Datatilsyngpgrgsmalet om tilsynet
med »privacy by design« og i den forbindelse #ligspgrgsmalet om tilsyn med
sikring af virksomheders data. Sekretariatet forgédDatatilsynet, at Datatilsynet
ikke har kompetence til at fare tilsyn med virks@dsfglsomme oplysninger,
medmindre de samtidig er personfglsomme. Da deefllbandelsvirksomheder er
organiseret som A/S e.l. og sdledes ikke er peetalerede, og da
virksomhedsfglsomme oplysninger i gvrigt ikke i adgspunktet kan betegnes
som personfglsomme, forstar sekretariatet, at Dtaét ikke farer tilsyn
hermed. Datatilsynet farer alene tilsyn med kunegmwfata, som kan betegnes som
personfglsomme, og til en vis grad med personfatserdata i personligt ejede
virksomheder eller i I/S ejede virksomheder.

109. Sekretariatet vurderer, at Energitilsynet skalefailsyn - ikke med

datahubben og den valgte funktionalitet - men med lgbtingelser, som
Energinet.dk stiller for brugernes adgang til atyite datahubben, jf. lovens § 73
a, stk. 1:

§ 73 a. Priser og betingelser for anvendelse afstréssions- og distributionsnet
fastsaettes af de kollektive elforsyningsvirksomhexfer offentliggjorte metoder, som
er godkendt af Energitilsynet.

110. Med den geeldende lovgivning, kan et leveranddrsleEne ske via
kommunikation med datahubben. Der er saledes ikkgghed for at gennemfare
leverandgrskift uden om datahubben.

4 Alternativt kan det veere op til medlemsstateroe & kan pege pa datatilsynet
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111.Energilovgivningen stiller imidlertid ikke som sad&rav om, at Energi-
net.dk skal omgeerde virksomhedsfglsomme oplysninger samme eller lignen-
de sikkerhed, som er geeldende for personfglsomnigsropger. Der geelder
imidlertid et krav i falge lovbemaerkningerne om Eaterginet.dk skal leve op til
konceptet om "privacy by design”. Dette krav geelidtalge Energinet.dk savel
person- som virksomhedsfglsomme oplysninger. Dsyagt oplyser, atilsynet
ikke har en definition af konceptet om "privacy dgsign”, men tilsynetgar
imidlertid ud fra, at der i vidt omfangr sammenfald med persondatalovens krav
ved behandling af personoplysning&aledes forstar sekretariatet, at der med
"privacy by design - konceptet" stort set geeldemme sikkerhedskrav til
virksomhedsfglsomme oplysninger i datahubben samer gfeeldende regler om
persondata, men handhzevelse af "privacy by deskgmeeptet” falder ikke ind
under datatilsynets kompetence. Sekretariatet dorberefter, at heller ikke
"privacy by design - konceptet" sdledes giver Diatatet kompetence til at fare
tilsyn med, at virksomhedsfglsomme oplysninger keéned sikkert i datahubben.

112.P& den baggrund bemaerker sekretariatet, at spdegsmém
virksomhedsfglsomme oplysninger ikke falder ind emdDatatilsynets
kompetence, men at Energinet.dk i fglge energilmiggen om datahubben er
forpligtet til at omgeerde disse oplysninger med sékkerhed, der faglger af
konceptet om privacy by design. Det er saledes dimet:dk, der i valget af
funktionalitet skal sikre, at virksomhedsfglsomn@yeninger i datahubben er
tilstreekkeligt sikrede. Sekretariatet bemaerker, Eatergitilsynet ikke har
kompetence til at fgre tilsyn med funktionalitetenkun med de priser og
betingelser, som Energinet.dk fastsaetter. Desigisie ende Energinet.dk’s ansvar
at sikre, at funktionaliteterne i datahubben kamgkre i overensstemmelse med
lovens rammer.

113.De betingelser, som Energinet.dk opstiller for leugf datahubben skal
herefter afspejle disse sikkerhedskrav. Da sekat¢arikke har ekspertisen inden
for sikring af data og ej heller har tilsynet mednHKtionaliteter, laegger
sekretariatet til grund, at Energinet.dk har vattgn mest hensigtsmaessige
funktionalitet. Vurderingen af eventuelle betinge|]ssom fglge af den valgte
funktionalitet, vurderes herefter efter samme pgper, som i gvrigt er geeldende
for Energitilsynets virke, dvs. i korthed, om adgsipetingelserne kan betegnes
som rimelige, gennemsigtige, objektive og ikkedisknerende, idet hensynet til
lovens formal og til formalet med Energinet.dk sdigtinddrages, hvor det matte
veere relevant, dvs. seerligt hensynet til forbrugerg konkurrencen pa markedet.
Energitilsynet farer saledes ikke som sadan tilsyed, at sikringen af
virksomhedsfglsomme data er tilstraekkelig.

114.Videre bemeerker sekretariatet om datasikkerhedleatmed de anmeldte
metoder i H1 om skift af elhandelsvirksomhed ogskoift | om stamdata, er
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indfgrt en ny bestemmelse, hvorefter elhandelseiriteeden skal indberette CVR
og CPR til datahubben ved leverandgrskift. Enetglikeoplyser, som ovenfor
naevnt i relation til metode 7 i H1, at elhandelkssimmheden behandler CPR- og
CVR-numre i overensstemmelse med persondataloeeantier lovens § 5, stk. 2.

124. Endeligt bemeerker sekretariatet, at Energilstyn har oplyst, at det forven-
tes, at kravet om oplysning af CVR vil fglge af SKéregulering.

AFGORELSE

115.Pa baggrund af vedlagte sagsfremstilling og vundetieeffer Formanden
afgarelse om godkendelse af de anmeldte metodeskrift HL om skift af elhan-
delsvirksomhed, flytning mv., undtagen metodern8,215 og 18, og om meto-
derne i forskrift H3 om afregning af engrosydelegrafgiftsforhold, jf. 8 73 a i
elforsyningsloven samt § 1, stk. 1 i metodebekendtigen med de bemaerkninger,
der er neevnt i vurderingen.



