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ENERGITILSYNET

INDLEDNING

Det overordnede mal med lovgivningen og regulering af gasomradet er at bidra-
ge til at realisere de samfundsmaessige mal om forsyningssikkerhed, samfunds-
gkonomi, milje og forbrugerbeskyttelse, som Folketinget udstikker. Et centralt
middel til at fremme de overordnede mal er ifglge naturgasforsyningsloven "at
sikre en effektiv anvendelse af skonomiske ressourcer og skabe konkurrence pa
markeder for produktion og handel med naturgas”.

Detailmarkedet for gas berarer ca. 400.000 husholdninger og virksomheder i
Danmark. Detailmarkedet udger en central del af den samlede gassektor. Det
er derfor af afgerende betydning, at markedet er velfungerende, herunder at
der er adgang til et udvalg af forskellige produkter og lavest mulige priser for
forbrugerne, sa ogsa detailmarkedet bidrager til realisering af de overordnede
mal for gassektoren.

Den eksisterende regulering af detailmarkedet pa gas stammer fra 2004, hvor
alle gasforbrugere fik mulighed for frit at vaelge leverander. Metoden til forde-
ling af forsyningspligtbevillingerne er dog aendret med virkning fra maj 2013.

Regeringen har med sit energiudspil Vores Energi fra november 2011 fastlagt
malsaetninger om, at Danmarks el- og varmeforsyning skal daekkes af vedvaren-
de energii2035.100 pct. vedvarende energiiel og varme i 2035 kraever bl.a. en
omlaegning fra naturgas til vedvarende energi - bade pa decentrale kraftvarme-
vaerker og i huse (individuel opvarmning). Dette betyder en udfasning af anven-
delsen af naturgas i el- og varmeforsyningen.

En udfasning af anvendelsen af naturgas er dog ikke nedvendigvis ensbetyden-
de med en fuldstaendig afskaffelse af anvendelsen af gas og dermed afvikling
af gasmarkedet, idet nye gastyper (f.eks. biogas eller gas produceret ved hjzlp
af elektrolyse) kan vinde frem. Under alle omstaendigheder er det vigtigt i den
mellemliggende periode frem mod 2035, at konkurrencen pa det eksisterende
gasmarked er velfungerende.

Energitilsynet analyserer derfor i denne rapport konkurrencesituationen

pa detailmarkedet for gas med fokus pa handlen med gas og herunder den
eksisterende forsyningspligtregulering. Rapporten er tiltaenkt som et bidrag

til debatten og fremtidige rammer pa det danske gasmarked. Rapporten
beskriver indledningsvist gasmarkedet, herunder historikken og det nuvaerende
detailmarked. Herefter analyseres den nuvaerende og fremtidige konkurrence-
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situation inden der afslutningsvist gives en samlet vurdering samt anbefalinger.
Rapporten sigter saledes mod at henvende sig til den energiinteresserede of-
fentlighed uanset forudgdende kendskab til gasmarkedet.

Frikonkurrence er som udgangspunkt godt for forbrugerne, hvis det foranledi-
ger hej effektivitet, innovation og dermed lave priser til gavn for forbrugerne.
En velfungerende konkurrence er med andre ord et middel, der kan bidrage til at
realisere de overordnede mal, jf. naturgasforsyningsloven.

Regulering kan imidlertid vaere nedvendigt for et marked, hvis nogle bestemte
forhold gor sig geeldende. For eksempel er det pa infrastrukturmarkeder som
udgangspunkt ikke samfundsekonomisk optimalt med flere parallelle udbydere.
Der kan saledes vaere visse markeder, hvor der er et politisk anske om at regule-
re markedet for at sikre de bedst mulige vilkar og/eller priser for forbrugerne.

| gassektoren er det dels samfundsmaessigt hensigtsmaessigt at regulere trans-
port af gas (gasdistributionsnettet), da dette er et infrastruktur- (og monopol-)
marked, og dels er det politisk besluttet at regulere detailmarkedet for gas,
saledes at alle forbrugere er sikret levering af gas mod betaling.

Da det politisk blev besluttet at liberalisere den del af gasmarkedet, der ved-
rerer leverancen af gas, var begrundelsen helt overordnet, at "det er et vigtigt
led i oprettelsen af det indre marked for energi, at markedet for naturgas geres
konkurrencepraeget™.

Samtidig med den politiske aftale om gennemferelse af fuld markedsabning for
gasleverancer blev det besluttet at beskytte de mindre forbrugere ved fortsat
atregulere en del af gasmarkedet i form af den sékaldte forsyningspligtregu-
lering3. Begrundelsen herfor var, at en stor gruppe forbrugere blev anset for pa
det tidspunkt at have "begraensede muligheder” for selv at udnytte de kommer-
cielle muligheder, der opstod. | hvor hej grad der fortsat er behov for regulering
af den del af gasmarkedet, der vedrerer selve gasleverancen, er et omrade, der
er genstand for undersegelser og overvejelser i denne analyse.

1 Naturgasforsyningsloven§1, stk. 2
2 EU-kommissionen, Rédets direktiv 98/30/EF.
3 N(qurgasfofsyﬂH’7gs/(7\/en, lovnr. 449 (Jf}l maj 2000



Produktion af gas, transport af gas og
handel med gas er hovedelementerne
i den danske gassektor. Storstedelen
af den danske produktion af gas sker

i Nordseen, men samtidig importeres
gas fra Tyskland til Danmark. Trans-
port og handel med gas sker bade pa
engros- og detailniveau, hvor naturgas
i sidste led anvendes i bade i erhverv
og husholdninger.
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BESKRIVELSE AR
GASMARKEDET

Gassektoren i Danmark kan opdeles i produktion af gas, transport af gas og han-
del med gas. Transport af gas og handel med gas sker pa bade engros- og detail-
markedet (hhv. opstremssystemet, transmissionsnettet og distributionsnettet).
Transmission og distribution omfatter transporten af gas, og gasleverandererne
star for handlen og dermed leveringen af gas til kunden.

Naturgassens historie i Danmark begynder 11962, da A.P. Meller far koncession
pa efterforskning og produktion af olie og gas i Danmark og finder gasfeltet
Tyra11968. Efterfelgende oprettes Dansk Olie og Naturgas A/S (DONG) af den
danske stat 11972 som et monopolselskab (p& gas) og for at sikre staten en
alternativ energikilde til importeret olie*. Selskabet blev endvidere skabt for
atveere frontleber for udviklingen af energiaktiviteter i Danmark. Selskabet
skulle endvidere vaere et modstykke til de store udenlandske selskaber, staten
stod over for i naturgasforhandlingerne og om at fere norsk naturgas gennem
Danmark til Tyskland.

Folketinget vedtogi1979 at indfere naturgas i Danmark, og DONG far eneret til
import, handel, transmission og lagring af naturgas i Danmark. Anlaegsloven for
naturgasforsyningen®blev primaert vedtaget af to arsager:

- Forsyningssikkerhed og nedbringelse af afhangigheden af olieforsyninger,
som falge af forste oliekrisen i1973-74 og anden oliekrise 11978-80.
- (@nsket om at tilgodese miljoet og mindske udslip af kuldioxid og svovl.

Transmissionsnettet anlaegges fra1980, og 11984 leverer Dansk Undergrunds
Konsortium (DUC) den forste danske naturgas fra feltet Tyra. De store kraft-
vaerker i Danmark anvender naturgas som braendsel fra1991.12000 traeder en
ny naturgaslov i kraft, og 30 pct. af det danske naturgasmarked abnes for kon-
kurrence. Gasmarkedet bliver fuldt liberaliseret 1. januar 2004°. Det betyder, at
industrikunder og privatkunder frit kan vaelge deres gasleverander. Gasbersen
Nord Pool Gas etableres i 2008. Energinet.dk overtager det fulde ejerskab af
gasbersen ved udgangen af 2012, og gasbersen andrer navn til Gaspoint Nordic
umiddelbart herefter.

4 Dendanske stat ejer i dag ca. 60 pct. af aktiekapitalen i DONG. Desuden er bl.a. The Goldman
Sachs Group, Inc, SEAS NVE Holding A/S og Syd Energi Net A/S aktioneerer i selskabet.

5 Bekendtgerelse nr. 269 af 18/06/1979 (Bekendtgarelse om eneretsbevilling til indfersel, for-
handling, transport og oplagring af naturgas).

6 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2003/55/EF af 26.6.2003 om feelles regler for det
indre marked for naturgas og om ophaevelse aof direktiv 98/30/EF.
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FAKTA | NATURGAS - HISTORIE
1962: A.P.Maller far koncession

1968: A. P Moller finder gasfeltet Tyra

1972: Danske stat etablerer Dansk Olie og Naturgas A/S
1979: Folketinget vedtager at naturgassen skal
indferes i Danmark.



FIGUR .| | DEN DANSKE GASINFRASTRUKTUR
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Kilde: ENTSO-G.

Note: Kortet er et udsnit af et kort over gasforbindelser i hele Europa. Numrene "36" og 37" refererer til den samlede beskrivelse,
hvilket ligeledes er tilfeeldet for numrene 400" for meerkningen af gasbersen Gaspoint Nordic, tidligere Nord Pool Gas, og 401"
for meerkningen af den sékaldte Gas Transfer Facility (GTF). Gaslageret i Lille Thorup i Nordjylland er markeret med en trekant og
gaslageret i Stenlille pé Sjeelland er markeret med en halvcirkel.

FIGUR 2.2 | STRUKTUREN | DEN DANSKE GASSEKTOR
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Notel: Dansk Undergrunds Konsortium er et samarbejde mellem Meersk Olie og Gas A/S (31,2 pct.), det hollandskejede Shell Olie- og
Gasudvinding Danmark B\V. (36,8 pct.), den danske stats olie- og gasselskab Nordsefonden (20 pct.) og Chevron Denmark Inc. (12 pct.).
Note 2: Energistyrelsen har bevilget Aalborg Forsyning, Gas - Naturgas Net dispensation fra 4 paragraffer i Naturgasforsyningsloven
Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet
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Gastransportsystemet i Danmark bestar af opstremsrer fra den danske del af
Nordseen samt transmissionsledningerne pa langs og pa tvaers af Danmark
fra Aalborg til Ellund samt fra Nybro til Drager pa Sjeelland. Naturgassen
transporteres via felterne Syd Arne og Tyra ind til Nybro ved Esbjerg. | Nybro
ligger DONGs gasbehandlingsanlaeg, hvor naturgassen bliver kontrolleret og
behandlet for den sendes videre i transmissionsnettet.

Opstremsreret ejes af DONG Energy. Transmissionsnettet ejes og drives af
Energinet.dk. Det er muligt at eksportere gas til Tyskland fra Ellund samt til
Sverige fra Drager’. Det er endvidere fra 2010 muligt at importere sterre mang-
der gas fra Tyskland.

| Danmark findes to naturgaslagre. Det ene ligger i Stenlille pa Sjzelland og ejes
af DONG Storage og det andet ligger i Lille Torup i Nordjylland og ejes af Energi-
net.dk. Gaslagrenes giver bl.a. mulighed for at kunne handtere forskellen mellem
produktion og forbrug. Generelt fyldes lagrene i sommerperioden for

at kunne anvendes i vinterperioden, hvor forbruget af naturgas er hgjere.
Derudover fungerer gaslagrene som nedforsyningslagre og til balancering.

Figur 2.1 viser den overordnede danske gasinfrastruktur samt forbindelserne
tiludlandet.

Den danske gassektor bestar overordnet af produktion, engroshandel/
transmission og detailhandel. De forskellige dele af det samlede gasmarked

er segt illustreret i figur 2.2. Her ses samspillet mellem produktion, engros/trans-
mission og detailleddet.

| det folgende beskrives i afsnit 2.1 produktionen af gas, herunder betydningen
af import og eksport. | afsnit 2.2 beskrives engrosmarkedet for gas, herunder
transmission af og engroshandel med gas. Endelig beskrives detailmarkedet for
gas i afsnit 2.3, herunder distribution af og detailhandel med gas.

~

Ellund og Drager er de danske exit-punkt mod hhv. Tyskland og Sverige, hvorfra
naturgas kan eksporteres.

8 Energinet.dk.

9 Energistyrelsens manedlige naturgasstatistik

To Energistyrelsen, Energistatistik 2011

2.1.PRODUKTION

Sterstedelen af den producerede gas sendes ind til
land som salgsgas. En seerlig fordel ved naturgas
er, at det, til forskel fra el, kan lagres i gaslagre. Det
betyder, at ndr naturgassen er produceret, kan den
efterfolgende lagres til senere brug.

Naturgasleverancerne fraNordseen falder i disse ar
kraftigt, men produktionen forventes eget allerede
igen 2015 og nogle ar frem. Nye felter begynder at
producere, mens eksisterende felter producerer
stadigt mindre. Sammen med leverancer fra Nord-
seen betod udbygningen mod Tyskland i 2013 at gas-
forsyningen til Danmark og Sverige blev sikret indtil
2020, idet der blev etableret importkapacitet til at
daekke den forventede efterspergsel. Efter 2020

er forsyningsbilledet mere usikkert®. Figur 2.3 viser
udviklingen indenfor produktion, forbrug, import og
eksport af naturgas i Danmark fra 2005 til 2013.

Danmark er mere end selvforsynende med natur-
gas og dermed nettoeksporter af gas, jf. figur 2.3. |
2013 udgjorde den samlede produktion 4.592 mio.
Nm3. Heraf eksporterede Danmark i alt 2.120 mio.
Nm3, ca. halvdelen af naturgasproduktionen blev
eksporteret til Holland og resten til Sverige?. Kun
ca.1pct. blev eksporteret til Tyskland, da Danmark
frem mod 2013 er begyndt at importere vaesentligt
sterre mangder naturgas. Figur 2.3 viser endvidere,
at forbruget af naturgas har vaeret relativ konstant
med en aftagende tendens sidst i perioden.

PRODUKTION AF BIOGAS

Biogas produceres af organisk affald fra landbrug
og fedevareindustri samt husholdningsaffald og
slam fra rensningsanlaeg, jf. bilag 4. 12011 blev der
produceret ca. 100 mio. m3 biogas i Danmark, hvilket
er en stigning pa lidt over 40 pct. siden 2005".

n
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FIGUR 2.3 | PRODUKTION, FORBRUG, IMPORT OG EKSPORT AF NATURGAS | DANMARK, 2005-2013, Mi0. NM?
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Kilde: Energistyrelsens mdnedlige naturgasstatistik.

INB: Nm? er et mdl for normalkubikmeter, som er en enhed for gassers volumen. En normalkubikmeter
er defineret som 1 kubikmeter gas ved referencetilstanden

0°Cog1atm. Eftersom gassers volumener afheenger af tryk og temperatur, sikrer maleenheden,

at en direkte sammenligning af gasmaengder kan foretages.

FIGUR 2.4 | PRISUDVIKLING | DET DANSKE MARKED, DAGSPRISER, 2011-2014, EUR/MWH
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Kilde: Gaspoint Nordic

Note: Den 18. marts 2013 endte Energinet.dk med at erklaere ‘early warning, og sendte dermed et signal til gasmarke-
det om at reagere for at undgd gasmangel. Der blev sendt for lidt gas ind i de danske gasrer, og samtidig taerede den
kolde vinter pd lagrene af gas. Der gik tre dage, fer der skete en vaesentlig sendring i forsyningsbilledet, da der skete
en betydelig stigning i leverancerne i Nybro, og et tilsvarende fald i lagertraekket. Energinet.dk kunne hermed den 27.
marts 2013 afblaese ‘early warning, darisikoen for temning af lagrene og mangel p& gas var blevet betydeligt mindre
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2.2. ENGROSMARKEDET

Engrosmarkedet for gas bestér af to dele: 1) Transporten af gas fra producenter
til distributionsnettet (opstrem og transmission), og 2) engroshandel med gas, jf.
figur 2.2. Transmissionsnettet er hovedrerene, der fordeler gassen ud til distribu-
tionsselskaberne.

Transporten af gas i opstrems- og transmissionsnettet varetages af transport-
kunder (ofte gasleverandererne selv), der kaber transportrettigheder af Energi-
net.dk for at kunne levere gas til gasleverandererne i distributionssystemerne.
Transportkunderne far leveret naturgas ind i transmissionsnettet fra producen-
ter, andre transportkunder eller gaslagrene.

Det danske forbrug af gas handles via kontrakter pa engrosmarkedet. Sterste-
delen af handlen foregdr via bilaterale handler. Omkring 20 pct. af det danske
naturgasforbrug handles pa Gaspoint Nordic.

Den markedsbaserede pris pa engrosmarkedet afhanger overordnet af:
- Efterspargsel
- Produktion/udbud (inkl. kapacitetsbegraensninger)

Efterspargslen efter gas afthaenger pa kort sigt bl.a. af temperatur og sason,
prisen pa gas, transportkunders efterspergsel til lager og prisen pa alternative
braendsler. P4 langt sigt vil efterspergslen ogsa vaere pavirket af den ekono-
miske aktivitet, den skonomiske velstand (indkomstniveauet) og energipolitik
rettet mod efterspergselssiden.

11 Energitilsynet, Det danske Engrosmarked for Naturgas, 2010

12 De seks gashubs i Nordvesteuropa (Storbritanien - National Balancing Point, NBE Holland
- Title Transfer Facility, TTF, Belgien - Zeebrugge, ZEE, Gaspool og Tyskland, NetConnect
Germany, NCG) har betydning for det danske engrosmarked for naturgas.

Udbuddet af gas afhaenger pa kort sigt af produkti-
onskapacitet, prisen pa gas, flaskehalse i transmis-
sionssystemer og transportkunders villighed til at
saelge lagergas. Pa langt sigt vil udbuddet, ligesom
det er tilfaeldet pa efterspargselssiden, ogsa vaere
afhaengig af gasressourcer, den teknologiske udvik-
ling samt energipolitik rettet mod udbudssiden™.

Udviklingen i spotprisen pa Gaspoint Nordic fra1.
januar 2011 til 1. maj 2013 fremgar af figur 2.4.

Gennemsnitsprisen i perioden 2011-2013 er omkring
ca. 25 EUR/MWh, minimumsprisen er ca.17 EUR/
MWh og maksimumsprisen er ca.79 EUR/MWh.
Det ses af figur 2.5, at prisen ligger relativt stabilt
omkring de ca. 25 EUR/MWh, men at der har veeret
to sterre udsving, i hhv. februar 2012, og marts 2013,
hvor iszer prisen d. 22. marts 2013, er i gjnefaldende.

Det danske gasmarked er et lille marked sam-
menlignet med det samlede europaeiske marked.
Generelt synes prisaendringer pa Gaspoint Nordic
ikke at kunne pavirke spotprisen pa det nordvest-
europzeiske marked. Det mindre danske marked
pavirkes derimod i hejere grad af prisudviklingen pa
det nordvesteuropaeiske marked™.

Konkurrencen pé engrosmarkedet vurderes ikke
{forbindelse med denne analyse. Leverandarer i
detailmarkedet for gas skal imidlertid agere pa
engrosmarkedet for at kabe gas, enten pa den
danske gasbars eller pa f.eks. den likvide hollandske
gasbers. Staerk konkurrence pa engrosmarkedet
forventes derfor at have en vaesentlig afsmittende
effekt pa detailmarkedet.

13



[ABEL 2| | KOMMERCIELLE GASLEVERAN-
DORER | DANMARK, PRIMO 2014

Gasleveranderer

DONG Naturgas A/S

HMN Gashandel A/S

Naturgas Fyn A/S

OKamb.a.

Aalborg Forsyning, Gas - Naturgas Salg'

Nordjysk Elhandel A/S

Sydfyns Elforsyning?

TREFOR EnergiA/S

EnergiNord A/S

SE

DCCEnergiA/S

E.ON Danmark A/S?

EnergiDanmark A/S’

Note 1: Aalborg forsyning leverer alene til kunder i eget
forsyningsomréde (ca. 50 kunder)
Note 2: Sydfyns Elforsyning har alene privatkunder.

Note 3:E.ON Danmark A/S og Energi Danmark A/S har alene

erhvervskunder.

ENERGITILSYNET

FIGUR 25 | DISTRIBUTIONSNETTET | DANMARK

B HMN NATURGAS I/S

B DONG GAS DISTRIBUTION A/S

NATURGAS FYN DISTRIBUTION A/S

Kilde: Gasmarked dk

TABEL 2.2 | FORDELING AF ANTALLET AF GAS KUNDER
PA PRIVAT- 0G ERHVERVSKUNDER, ULTIMO 2013

Type Antal
Privatkunder 388.000
Erhvervskunder 20.000
Samlet 408.000

Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet, baseret pd indberetninger fra leverandererne
Note: Tallene er afrundet til naermeste hele tusinde
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2.3. DETAILMARKEDET
Detailmarkedet for gas bestar af to dele; 1) transporten af gas (fra transmissi-
onsnettet) til forbrugerne (distribution) og 2) detailhandel med gas.

2.3.1.DISTRIBUTION

Distributionsselskaberne leverer naturgassen fysisk fra transmissionsnettet ud
til forbrugerne. Distributionsselskaberne ejer og driver distributionssystemer-
ne i hvert af deres distributionsomrader. | Danmark er der nedgravet ca. 4.000
km stalrer og ca.16.400 km plastrer til henholdsvis transmission og distribution
af naturgas™.

Der er tre distributionsselskaber i Danmark, nemlig DONG Gas Distribution
A/S (ca.122.000 tilslutninger), HMN Naturgas I/S (ca. 250.000 tilslutninger),
Naturgas Fyn Distribution A/S (ca. 36.000 tilslutninger). Hertil kommer Aalborg
kommune Gasforsyning, som dog kun har ca. 50 naturgaskunder og derfor er
undtaget regulering.

Figur 2.5 viser et kort over distributionsnettet i Danmark.

Der var oprindeligt 5 regionale gasdistributionsselskaber; Hovedstadsregio-
nens Naturgas (HNG), Naturgas Fyn, Naturgas Midt Nord, Naturgas Sjeelland og
Naturgas Syd. Naturgas Syd og Naturgas Sjzelland blev overtaget af Dong i hhv.
1999 og 2001, og { 2010 fusionerede HNG og Naturgas Midt Nord til HMN, men
selskaberne indgik allerede inden dai et joint venture.

Distributionsselskaberne afregner transporten af gas med kunderne. Der kan
veere forskel pa priserne for transporten distributionsselskaberne i mellem, da
selskaberne har individuelle prissaetninger, som afhaenger af bl.a. sterrelsen af
deres geeld samt gzeldsafviklingsperiode, hvilket giver sig udtryk i deres ind-
taegtsrammer.

2.3.2 DETAILHANDEL
Detailhandlerne (ogsa kaldet gasleveranderer eller gashandelsselskaber) kaber
gas pa engrosmarkederne og videreszlger den til forbrugerne, jf. figur 2.1. Der

13 Naturgasfakta.dk

findes to typer af gasleveranderer, nemlig forsy-
ningspligtselskaber og kommercielle gasleveran-
dorer. | gjeblikket findes kun én gasleverander med
forsyningspligtbevilling i Danmark. Laes mere om
forsyningspligteniafsnit 3.2.

Tabel 2.1 viser en oversigt over de kommercielle
danske gasleverandorer.

Et forsyningspligtselskab har pligt til mod betaling
at levere til alle gasforbrugere i sit forsyningspligt-
omrade, som har valgt ikke at blive forsynet af en
kommerciel gasleverander. De kommercielle gasle-
veranderer kan levere gas til gasforbrugere i hele
landet. De fastsaetter deres priser og betingelser ud
fra kommercielle kriterier, som ikke skal godkendes
af Energitilsynet.

Ved at benytte prisportalen Gasprisguiden.dk kan
naturgasforbrugere se, hvilke leveranderer der
findes, og hvilke produkter de udbyder. P& Gaspris-
guiden.dk er det derudover muligt at fa et overblik
over, hvor store prisforskelle der er mellem leveran-
derer og produkter.

FORBRUGERNE

Forbrugere er alle, der keber og anvender naturgas
til eget forbrug. | Danmark findes der to slags for-
brugere. Timeaflaeste forbrugere er virksomheder
med en flernaflaest maler, der typisk aftager mere
end 300.000 m3 naturgas om aret. Ikke timeaflze-
ste forbrugere er alle almindelige husstande og
virksomheder, der aftager mindre end 300.000 m3
om aret. Deres forbrug aflaeses hver méaned eller
hvert ar. Generelt set, kan forbrugerne opdeles i
privatkunder og erhvervskunder. Fordelingen er vist
i{tabel2.2.
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| detailleddet sker den fysiske leve-
rance af naturgas til forbrugerne.
Gassen handles via handelsselskaber
og transporteres via distributionsnet-
tet ud til forbrugerne. Detailmarkedet
bestar af en udbudsside og efter-
sporgselsside, henholdsvis leveran-
dorer og forbrugere.

ENERGITILSYNET

DE TAILMARKEDE [
FORGAS

Pa detailmarkedet transporterer gasleverandererne gassen i distributions-
nettene, som ejes af distributionsselskaberne, og gasleverandererne szelger
gassen videre til forbrugerne. | det folgende beskrives udviklingen pa efter-
spargselssiden i afsnit 3.1, forsyningspligten i afsnit 3.2 og udviklingen pa
udbudssideniafsnit 3.3.

3.1. EFTERSP@RGSELSSIDEN

Detailmarkedet for naturgas har siden markedsabningen vaeret praeget af
traeghed blandt forbrugerne til at bruge markedet og f.eks. skifte leverander

og dermed lav forbrugermobilitet. Der er en raekke forhold, som er szerligt
kendetegnende for netop dette marked, og som hidtil har pavirket forbrugerne
negativt. Bl.a. kan det historiske monopol og herefter forsyningspligtregulerin-
gen fremhaeves, og hertil kommer en uigennemskuelig prissatning, begraenset
besparelsespotentiale for sma forbrugere og forbrugernes usikkerhed i forhold
tilbesparelse ved et leveranderskifte.

De navnte forhold har medvirket til at begraense forbrugernes ageren pa det fri
marked. Udviklingen pa efterspargselssiden og forbrugerens opfattelse af mar-
kedet kan imidlertid have stor indflydelse pa konkurrencesituationen. | afsnit
3.1.1-3.1.4 belyses derfor: (i) Hvor meget udgiften til naturgasforbrug udger af en
husstands samlede forbrugsudgifter, (ii) i hvor hej grad forbrugerne ger brug af
muligheden for at skifte leverandar, (iii) hvilken rolle forsyningspligten spiller for
forbrugerne og (iv) hvor gennemsigtigt markedet er for forbrugeren.

3.11NATURGASFORBRUG

Udviklingen i det samlede naturgasforbrug sammenholdt med prisen pa natur-
gas giver en indikation af, hvordan fokus pa naturgas som produkt zendres over
tid, dvs. om det bliver et mere eller mindre betydningsfuldt marked.

Tabel3.1viser et estimeret forbrug af naturgas alt efter bygningstype. Det ses,
at gasforbruget athaenger saerligt af alder og sterrelse pa et hus. F.eks. har et
lille eldre hus et hgjere estimeret forbrug end et stort nyt hus.

Tabel 3.2 viser forbruget af naturgas fordelt pa overordnede forbrugskategori-
er.| 2011 blev 41 pct. af gasforbruget i Danmark anvendt til forsyningsvirksom-
heder, heraf 22,1 pct. anvendt i fjernvarmeproduktionen og 17,4 pct. anvendt i
elforsyningen.

| figur 3.1 ses udviklingen i det samlede naturgasforbrug i Danmark i perioden
fra 2002 til 2011 for husholdninger og erhverv. Det samlede naturgasforbrug

for erhverv skal aflaeses pa den sekundaere akse, og naturgasforbruget for
husholdninger og erhverv er saledes ikke sammenfaldende. Afbildningen med
to forskellige anden-akser illustrerer imidlertid de ensartede fluktuationer over
tid i de to kundesegmenters forbrug.
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[ABEL 31 | ESTIMERET NATURGASFORBRUG UD FRA
BYGNINGSTYPE (M3/AR)

Type Estimeret forbrug (m3/ar)
Lille nyt hus 1100
Stort nyt hus 1.900
Lille seldre hus 2.400
Stort eldre hus 3.500
Lille virksomhed 25.000
Fabrik 80.000

Kilde: Gasprisguiden.dk.

[ABEL 3.2 | FORBRUGET AF NATURGAS | 201

Kategori Gasforbrug Andel af samlet
1.000 Nm? gasforbrug
Pct.
Husholdninger 676.482 16
Erhverv' 1.814.304 43
Forsynings-
virksomhed 1.702.315 41
lalt brancher +
husholdninger 4.193.101 100

Bemeerk: Tabellen omfatter det samlede forbrug af naturgas, biogas

ogbygas.

Note 1: Erhverv indeholder endvidere naturgasforbruget til réstof-
indvinding, der primeer omfatter naturgasforbrug i forbindelse med
indvinding af olie og gas, jf. afsnit 2.1.

Note 2: Forsyningsvirksomheder indeholder bl.a. naturgasforbrug til

forsyning af varme ogel.

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, tabel ENEIN.

FIGUR 31 | UDVIKLINGEN | DET SAMLEDE NATURGASFORBRUG FOR

HUSHOLDNINGER OG ERHVERYV, 2002-2011, Mi0. NM?
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, tabel ENEIN
Note: Kurven "Erhverv’skal afleeses pa den sekundzere akse
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FIGUR 3. | FORDELING AF NATURGASFORBRUG PA ANVENDELSE EKSKL. FORSYNINGSVIRKSOMHEDER, 2012
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, tabel ENETHA

FIGUR 3.3 | UDGIFTSANDEL TIL NATURGAS SAMMENLIGNET MED
ELEKTRICITET | EN GENNEMSNITSHUSSTAND | EGET HUS MED
NATURGAS, 2012
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, tabel FUS, Gasprisquiden.dk samt egne beregninger.
INB. Udgiften til naturgas er beregnet pé baggrund af en forsyningspligtkunde med et érligt
forbrug p&1.900 m? og samlet pris p& 8,7091 kr. pr. m3. Udgiftsandelen er beregnet med udgangs-
punkt i et gennemsnit for den samlede forbrugsudgift for en husstand i eget hus (355.908 kr.)
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FAKTA

"‘Detailmarkedet for naturgas har siden
markedsabningen veeret preeget af
treeghed blandt forbrugerne til at bruge
markedet og f.eks. skifte leverander og
dermed lav forbrugermobilitet”

En stor del af det samlede naturgasforbrug i Danmark for erhverv omfatter na-
turgas anvendt i forsyningsvirksomheder, dvs. naturgas anvendt som braendstof
til el- og varmeproduktion. Et fald i erhvervets naturgasforbrug kan forklares
ved, at der gradvist anvendes mindre naturgas i forsyningsvirksomheder. Faldet
i forbruget i forsyningsvirksomheder haenger bl.a. sammen med, at forsynings-
virksomhederne er blevet pélagt klimaforpligtelser (CO,-kvoter mm), samt at en
del af disse ide senere er blevet lost fra forpligtelser til at anvende naturgas.

Hvis man ser bort fra naturgasforbruget til forsyningsvirksomhederne, har udviklin-
geniforbruget i erhverv og husholdninger vaeret forholdsvist konstant i perioden.

Det samlede forbrug af naturgas i virksomheder og husholdninger udgjorde
4193 mio. Nm3{ 2011, hvoraf forbruget af naturgas i erhverv udgjorde 1.814 mio.
Nm? og i forsyningsvirksomheder udgjorde det 1.702 mio. Nm3.

Figur 3.2 viser fordelingen af naturgasforbruget pa anvendelsesomrader ekskl.
forsyningsvirksomheder i 2012, dvs. fordelingen blandt husholdninger og avrige
erhverv.Nar man ser bort fra forbruget i forsyningsvirksomheder udger forbru-

get ihusholdninger ca. 30 pct. Det ses endvidere
af figur 3.2, at 30 pct. af naturgassen anvendes i
industrien. Rastofindvinding, som er gas anvendt i
forbindelse med olieproduktion, tegner sig for ca.
29 pct. af det evrige naturgasforbrug.

Husholdningskunder kan enten vaere husholdninger,
der aftager naturgas som varmekilde og eventuelt
tilkomfur eller sdkaldte kogekunder, der udelukken-
de aftager gas til komfur.

Sterrelsen af udgiften til naturgasforbrug af den
samlede husstandsindkomst for forbrugeren kan
ogsa have en betydning for dennes opfattelse og
interesse i produktet. Figur 3.3 viser, at udgiftsan-
delen til naturgas for en gennemsnitshusstand i
eget hus med naturgas er cirka dobbelt s& stor som
udgiftsandelentil el.
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Nzest efter flernvarme er naturgas den mest populaere opvarmningsform i
Danmark. Udviklingen inden for boligernes varmeinstallationer har eendret sig
vaesentligt de seneste 30 ar. Frem til midt i1980'erne var oliefyr dominerende,
hvorefter flernvarme op igennem1990'erne blev den mest udbredte varmekilde.
Samtidig med stigningen i antallet af fernvarmekunder, skete der en stigning i
husstande med naturgasfyr. Denne fzelles udvikling for flernvarme og naturgas
skete pa bekostning af oliefyr'4.12014 havde i alt knap 384.000 husstande indlagt
naturgas. Figur 3.4 viser hvordan naturgaskunderne fordeler sig rundt i landet.

Den vaesentligste del af en husstands naturgasforbrug athaenger af tempera-
turen udenfor, fordi den primaere anvendelse af naturgas er til opvarmning. Na-
turgasforbruget er saledes hejere om vinteren end om sommeren. Dette gaelder
dog ikke nedvendigvis for energiforbruget til opvarmning af vand®.

For at illustrere fordelingen af naturgasforbruget hen over et ar benyttes ofte
en estimation af antal graddage. Graddage er et mal for, hvor koldt det har vae-
ret. Et degns graddage er forskellen mellem degnets gennemsnitstemperatur
og17 grader celsius. Antallet af graddage for perioden maj 2013 til april 2014 er
vistifigur 3.5, hvor det ses, at antallet af graddage i vinterhalvaret er vaesentlig
hejere end om sommeren, hvilket ogsa indikerer et hejere naturgasforbrug.

FREMTIDENS NATURGASFORBRUG

De danske naturgasreserver reekker med det nuvaerende gasoverskud fra pro-
duktionen af naturgas i Nordseen, til 2025, hvorefter der ma forventes en lavere
grad af selvforsyning, jf. figur 2.3. Gasreserverne kan ifelge Energistyrelsen sta-
dig forventes aget i takt med eget efterforskning og udviklingen af teknologiske
udvindings forbedringer, séledes at der vil vaere naturgas til en lsengere periode.
Forventningerne til Danmarks fremtidige naturgasforbrug frem til 2040 er illu-
streretifigur 3.6.

14 Energistyrelsens Energistatistik 2012,
15 Naturgasforbrug til opvarmning af vand estimeres til 100 graddage pr. méned.
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FIGUR 34 | FORDELING AF HUSSTANDE MED NATURGAS PA REGIONER, 2013
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, tabel BOL102

FIGUR 35 | TILNAERMET FORDELING AF NATURGASFORBRUG HEN OVER ARET ESTIMERET VED ANTAL GRADDAGE,
MAJ 2013 - APRIL 2014, GRADDAGE
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Kilde: HMN Naturgas.
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FIGUR 36 | FORVENTNINGER TIL DANMARKS FREMTIDIGE NATURGASFORBRUG FREM TIL 2040, MIA. NM?
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Kilde: Danmarks naturgasreserver fra Danmarks olie- og naturgasproduktion 2012, Energistyrelsen juni 2013.

FIGUR 3.7 | ANTAL LEVERAND@RSKIFT | PROCENT AF SAMLET ANTAL KUNDER FORDELT PA FORBRUGSINTERVALLER | M3,
2006-2013, SKIFTEPCT.
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3.1.2.FORBRUGERMOBILITET OG LEVERAND@RSKIFT
Private naturgasforbrugere er set over en bred kam ikke ret erfarne i at skifte gas-
leverandar. Derfor kan selve skiftet virke uoverskueligt ogi sig selv komme til at

virke som en barriere for et skift. Uanset om det reelt er vanskeligt at skifte eller gj.

Den proces forbrugeren skal igennem kan deles op i flg. skridt: (i) udvaelge
leverander og produkt (f.eks. vha. Gasprisguiden), (i) melde skifte til den nye le-
verander (her skal udfyldes fa almindeligt kendte oplysninger om navn, adresse
mv.). Derefter serger den nye gasleverander for at indhente forbrugerens afta-
genummer hos forbrugerens distributionsselskab og handtere skiftet i avrigt.

Barrieren for den enkelte forbruger kan opsta allerede ved punkt (i) ovenfor,
udveelgelse af leverander og produkt. Andelen af leveranderskift blandt store,
mellemstore og sma kunder fremgar af figur 3.7.

Figurenillustrerer en markant forskel pa udviklingen i forbrugermobiliteteni
de tre kundesegmenter i perioden 2006-2013. Figuren viser siden 2010 en klar
tendens til, at det primaert er husholdninger og andre mindre forbrugere, der
skifter gasleverander.

Det ses desuden, at erhvervskunder (de sterre forbrugere) har en mindre
tendens til at foretage leveranderskift. Dette skyldes bl.a, at de udnytter kon-
kurrencen pa anden vis til at genforhandle kontrakter til fordelagtige priser hos
deres eksisterende leverander. Antallet af leveranderskift i 2013 er dog steget i
forhold til tidligere ar, szerligt for sterre forbrugere.

3.1.3. KUNDER PA FORSYNINGSPLIGT-/BASISPRODUKT
Sekretariatet for Energitilsynet har spurgt de hidtidige forsyningspligtselska-
ber, hvor mange kunder de har pa forsyningspligtproduktet eller det nye basis-

produkt - for en naermere forklaring af forsynings-
pligt- og basisprodukter henvises til afsnit 3.2.

Det fremgar af tabel 3.3, at hovedparten af de dan-
ske naturgaskunder fortsat er pa forsyningspligt el-
ler det basisprodukt, som udbydes af de selskaber,
der har mistet forsyningspligtbevillingen. l alt er ca.
303.000 naturgaskunder fortsat pa forsyningspligt/
basisprodukt, hvilket svarer til 74 pct. af alle natur-
gaskunder.

Hovedparten af de kunder, der er pa forsynings-
pligt-/basisprodukt er husholdningskunder, idet
erhvervskunderne typisk har valgt noget andet, jf.
ogsa bilag1. Antages det, at alle kunder pa forsy-
ningspligt-/basisprodukt er husholdningskunder,
betyder det, at 79 pct. af husholdningskunderne er
pa forsyningspligt-/basisprodukt.

Det overordnede billede af, at husholdninger i hgjere
grad end erhvervskunder er pa forsyningspligt,
daekker formentlig hovedsageligt over to forhold.
Dels er der langt sterre ekonomiske gevinster ved at
skifte gasleverander, nar kundens forbrug er starre,
og dels falger det af den generelle omkostnings-
minimering hos virksomheder, at alle poster sages
minimeret. Erhvervskunder giver sig derfor i hgjere
grad tid til at afsege markedet og pa et langt mere
professionelt plan.
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[ABEL 33 | KUNDER PA FORSYNINGSPLIGT-/BASISPRODUKT

Antal kunder Andel kunder (pct.)

Kunder pé forsyningspligt-/basisprodukt 303.000 74

Kilde: DONG Gashandel, Naturgas Fyn og HMN Gassalg
NB: Der er afrundet til neermeste tusinde og hele procent.

TABEL 34 | ANTALLET AF BES@G PA POPUL/RE PRISSAMMENLIGNINGSVZARKT@JER | DANMARK,
NOVEMBER MANED 2013

Prissammenligningsvaerktgj Antal beseg'
EDBpriser.dk 784.000
Mobilsiden.dk* 529.000
HIFlpriser.dk 70.000
SPILpriser.dk 42.000
Elpristavlen.dk 40.000
DVDpriser.dk 16.000
Gasprisguiden.dk 4.000

Kilde: Danske Medier Research, www.fdim.dk, november 2013 samt statistik fra Elpristavlen, maj/juni 2013.

Note 1: Antal beseg er defineret som individuelle beseg og séledes ikke sammenfaldende med antal sidevisninger, hvis
forbrugeren klikker rundt inde pé siden. Tallene er afrundet til neermeste tusinde

Note 2: Mobilsiden.dk indeholder ogsé prisportalen Mobilpriser.dk

ENERGITILSYNET
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3.1.4. GASPRISGUIDEN

Hjemmesiden www.gasprisguiden.dk har eksisteret siden januar 2005. Gas-
prisguiden giver forbrugerne en sammenligning af listepriser hos de forskellige
leveranderer af naturgas, og man kan beregne prisen pa sit gasforbrug hos de
forskellige gasleveranderer. Siden indeholder endvidere informationer om gasle-
veranderens produkter og vilkar. Formalet med Gasprisguiden er helt grundlaeg-
gende at @ge gennemsigtigheden pa markedet til gavn for forbrugerne.

Gasleveranderen er forpligtet til at indberette priser til Gasprisguiden og

skal pa egen eller tilsvarende hjemmeside offentliggere samtlige vilkar og
overholde de krav i forbrugerbeskyttelsesbekendtgerelsen, som gaelder for
produktet. Gasprisguiden viser et gjebliksbillede af de aktuelle priser og pro-
dukter, som forbrugeren kan vaelge imellem (inkl. forsyningspligt). Priserne kan
dog ndre sig dagligt.

Forbrugerne kan ud over en prisindikation ogsa orientere sig om leverandererne
pa det danske gasmarked og fa lidt almen viden om gas og gasmarkedet. Man
kan ogsa bruge Gasprisguiden.dk til at opna overblik over markedet og fa link til
gasleveranderernes hjemmesider.

Pa forsiden af Gasprisguiden.dk kan forbrugeren indtaste sit forbrug eller
alternativt sin boligtype, hvilken kommune man er bosat i samt, om kunden er
interesseret i faste eller variable priser. Herefter fremkommer en liste med
produkter, der passer til de valgte kriterier. @verst linkes til det geeldende forsy-
ningspligtprodukt. Nedenfor star de evrige produkter kategoriseret og sorteret
efter pris med det billigste alternativ averst.

Forbrugerne kan se flere oplysninger om produkterne, hvis de trykker pa pro-
duktnavnet og andre ikoner i oversigten. Udviklingen af gasprisen fremgar f.eks.
af enkurve, og det er muligt at se sammensaetningen af prisen (pris, abonne-
ment, distribution og afgifter). Gasforbrugeren kan fa et yderligere sammenlig-
ningsgrundlag ved at hakke et antal produkter af og trykke pa sammenlign. Alle
oplysninger pr. produkt vil blive vist i et skema. Forbrugeren har ikke mulighed
for at skifte leverander direkte pa Gasprisguiden, men det er muligt at klikke sig
direkte fra Gasprisguiden ind pa de enkelte leveranderers hjemmesider, hvor
forbrugeren har mulighed for at skifte produkt hos eksisterende leverander
eller skifte leverander.

16 Statistik fra Elpristavlen, maj/juni 2013

Gasprisguiden har normalt ca. 4.000 besagende
igennemsnit pr.maned { 2013. Dog har siden haft
nasten helt op til13.000 beseg i april maned 2013
tidspunktet omkring udbud af forsyningspligten. Til
sammenligning havde f.eks. Elpristavlen ca. 40.000
besegende pr. maned'. De mest populaere prissam-
menligningsvaerktejer i Danmark og deres antal af
besag i november maned 2013 fremgar af tabel 3.4.
Her ses det samtidig, at Gasprisguiden er et af de
mindst besegte prissammenligningsvaerktojer. Dette
kan dog ogsa skyldes, at gas som produkt henvender
sig til en mindre malgruppe end f.eks. elektricitet.

Det skal afslutningsvist bemzaerkes, at antallet

af besog pa de respektive sider bl.a. afhaenger af
popularitet, malgruppe, antal produkter i markedet,
sterrelsen af markedet, osv. For eksempel er antal-
let af besog begraenset, da en husstand maksimalt
har ét abonnement, hvorimod en husstand godt kan
have fem mobilabonnementer.

3.2. BESKRIVELSE AF FORSYNINGSPLIGTEN

| Danmark er der i lov om naturgasforsyning fast-
lagt regler om forsyningspligt. En forsyningspligtig
virksomhed har pligt til at levere gas mod betaling
til de forbrugere i bevillingsomradet, der ikke har
benyttet sig af muligheden for at vaelge en anden le-
verander, er flyttet til forsyningspligtomradet uden
aftale med en anden leverander, eller hvor en aftale
med en anden leverander af den ene eller den anden
arsager ophart.

Sidelgbende med den fulde liberalisering af gas-
markedet pr. 1. januar 2004, hvorved alle naturgas-
forbrugere fik mulighed for frit at veelge leverander,
blev der indfert regler om forsyningspligt.

Forud for liberaliseringen kunne forbrugerne alene
kebe gas hos den lokale distributer/producent, og
der var sdledes ikke noget marked eller bevidsthed
omkring gas som et produkt, der var konkurren-
ceudsat og kunne kabes frit. Liberaliseringen var
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dermed ikke ens betydende med, at alle rent fak-
tisk benyttede sig af muligheden for at vaelge en
alternativ leverander, da markedet var ukendt for
de fleste forbrugere. Som folge af det manglende
markedskendskab blev forsyningspligtreguleringen
derfor indfert, idet Folketinget fandt det nedven-
digt med bestemmelser, der havde til hensigt at
sikre gasleverancer til rimelige priser og pa rimelige
vilkar til de kunder, der ikke selv valgte en leveran-
dor i det frie marked.

Har man ikke valgt en gasleverander i det liberali-
serede marked, har man som forbruger ret til mod
betaling at blive forsynet med naturgas fra det
forsyningspligtige naturgasselskab, men denne
forsyningsret gaelder ikke forbrugere, som gar
brug af muligheden for frit at vaelge leverander. Et
naturgasselskabs forsyningspligt omfatter saledes
alene forsyning til forbrugere, der har, men ikke ger
brug af, retten til frit at veelge naturgasleverander
samt til forbrugere, hvis leveringsaftale med anden
leverander opherer.

Leverance af forsyningspligtproduktet skal ske til
faste priser og pa standardvilkar, og forsynings-
pligtige naturgasselskaber kan séledes ikke indga
serlige individuelle kontrakter med forbrugere om
levering af forsyningspligtnaturgas pa vilkar, der
afviger fra disse faste standardvilkar.

Der er tre forsyningspligtomrader, hvor tre selska-
ber hidtil har haft forsyningspligtbevillingen i hver
deres omrade. Alle tre selskaber var koncernfor-
bundet med distributionsselskaberne i de pagzel-
dende omrader. Koncernforbundne forsyningspligt-
selskaber og distributionsselskaber skal dog vaere
selskabsmaessigt adskilt.

ENERGITILSYNET

Reglerne om forsyningspligt er imidlertid endret med virkning for naturgaskun-
derne fra1.maj 2013, og nu har et enkelt af de tidligere selskaber (Naturgas Fyn)
forsyningspligtbevillingen til alle tre forsyningspligtomrader.

Ved indferslen af de nye regler for tildeling af forsyningspligtbevilling, blev alle
kunder, der ikke aktivt havde valgt enten det nye forsyningspligtprodukt eller en
alternativ leverander overfert til et nyt kommercielt produkt hos deres hidtidi-
ge forsyningspligtleverander. Det nye kommercielle produkt kaldes et basispro-
dukt”, og Energitilsynet skal fore tilsyn med dette.

3.2.1. FORSYNINGSPLIGTREGULERINGEN FREM TIL T. MAJ 2013

Den hidtidige regulering af de forsyningspligtige naturgasselskabers priser
bestod af en regulering af selskabernes overskud ud fra en konkret vurdering
af det enkelte selskabs omkostningseffektivitet. Denne efterregulering af sel-
skabernes overskud blev foretaget af Energitilsynet én gang arligt efter regule-
ringsperiodens afslutning.

Efterreguleringen af selskabernes overskud udgjorde grundlaget for Energitil-
synets efterfalgende bagudrettede kontrol med den faktiske prissaetning, som
udfertes med henblik pa at sikre omkostningszegthed og rimelighed i de faktisk
opkraevede priser ogrealiseret overskud. En eventuel efterregulering af forsy-
ningspligtselskabernes priser blev gennemfort efter regnskabsarets afslutning
pabaggrund af forsyningspligtige naturgasselskabers anmeldelser om faktisk
salg og priser, kontrakter og aftaler samt udspecificerede resultatopgerelser.
Blev overskuddet vurderet at have vaeret for hejt, blev selskaberne palagt at
nedszette forsyningspligtpriserne fremadrettet. L& overskuddet omvendt under
det, der blev vurderet rimeligt, blev selskaberne tilladt at sztte priserne op.
Den hidtidige prisregulering har dermed vaeret bagudrettet.

Energitilsynet vurderede samtidig selskabernes prissatningsmetoder og le-
veringsvilkar for at sikre gennemsigtighed, objektivitet og ikke-diskrimination.
Det var saledes ikke de konkrete priser, men maden, hvorpa de blev fastsat
samt de tilknyttede vilkar, der var reguleret.

17 Basisprodukterne er: Basispris méned (DONG), HMN ménedspris (HMN) samt Basispris (Natur-
gas Fyn)
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FAKTA

"Primo 2014 findes 11 leveranderer pa detailmarkedet for
naturgas, der leverer til privatkunder i det fri marked, og
en af disse er ogsa forsyningspligtleverander’
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FIGUR 38 | SAMMENS/ZATNINGEN AF GASPRISEN PA FORSYNINGSPLIGTPRODUKTET
FOR JANUAR 2014, Kr./Mz.
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Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet samt oplysninger fra forsyningspligtleveranderen og Gasprisquiden.
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ANALYSE AF KONKURRENCEN PA DETAILMARKEDET FOR GAS

3.2.2.FORSYNINGSPLIGTREGULERINGEN EFTER 1. MAJ 2013

Som falge af lov nr.1352 som blev vedtaget af Folketinget d. 21. december 2012,
er der blevet skabt et nyt grundlag for udstedelse af bevillinger til forsynings-
pligtig virksomhed baseret pa udbud. Udbuddet afholdes af Energistyrelsen
forud for hver forsyningspligtbevillings udleb.

Oprindeligt eksisterede der som naevnt tre bevillinger, som alle udleb den 14.
marts 2013. Disse blev forlaenget til udgangen af april 2013 pa administrativt
grundlag. Den nye procedure har derfor gjort sig gzeldende for de nye bevillinger
fraog med1.maj2013.

Den andrede procedure indebzerer, at den fremtidige regulering vil vaere frem-
adrettet (ex ante) modsat den hidtidige prisregulering, som var bagudrettet
(ex post).

Den maksimale pris (maksimalprisen) pa forsyningspligtproduktet fastseettes
ved udbud, idet selskabet som tilbed at udbyde forsyningspligtproduktet til den
laveste pris vandt udbuddet. Konkret fastsaettes her det tillaeg, som skal deekke
selskabets omkostninger til lager, balance, transmission { udlandet samt avance.
Hertil skal tillzegget daekke de faste omkostninger ved administration af kunde-
forholdet, da der ikke ma opkraeves abonnement hos kunder pa forsyningspligt.
Den endelige gaspris, som forbrugerne betaler, bestar derudover af gasindkebs-
prisen'®, priserne pa transmission og distribution samt afgifter og moms. Prisen
fastsaettes manedligt. Af figur 3.8 fremgar gasprisens sammensaetning.

Da de fremadrettede bevillinger er fastlagt ved udbud, ferer Energitilsynet
alene tilsyn med de forsyningspligtige selskabers anmeldte priser pa deres for-
syningspligtsprodukter, fremfor at kontrollere det forsyningspligtige selskabs
overskud, som ved den hidtidige regulering.

Tilsynet sker manedligt pa baggrund af anmeldelse fra forsyningspligtsel-
skabet/erne. Anmelder selskabet en hgjere pris end maksimalprisen, tager
sekretariatet kontakt til selskabet. Selskabet skal offentliggere priserne for
hvert bevillingsomrade pa deres hjemmeside og pa Gasprisguiden senest ved
ikrafttraeden.

Energitilsynets tilsyn med forsyningspligtprisen er beskrevet i boks 3.1.

18 Gasindkebsprisen er enreferencepris, som af Energitilsynet er fastsat som det ménedlige TTF
indeks (Heren TTF Monthly Index, den hollandske gashub)
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BOKS 31 | ENERGITILSYNETS TILSYN MED FORSYNINGSPLIGTPRISEN

Energitilsynet ferer tilsyn med, at forsyningspligtprisen pa naturgas folger:
1. Engrosprisen pa naturgas pa et relevant marked

2. Prisen pa transmission i Danmark

3. Godkendt tilleg

ENGROSPRISEN PA ET RELEVANT MARKED
Energitilsynet anvender det manedlige TTF indeks (Heren TTF Monthly Index, hollandske gashub), som
offentliggeres i ICIS Heren European Spot Gas Markets den sidste handelsdag i maneden.

Indekset giver engrosprisen pa gas for maned t, som det volumenvaegtede gennemsnit af forwardpriserne
imaned t-1pa gas til levering i maned t pa den hollandske gashub. Engrosprisen angives i kr. pr. m3, og til
omregning fra MWh til m3 anvendes omregningsformlen: 12,157 MWh =1.000 m?.

Engrosprisen omregnes endvidere til kroner. Til omregning fra euro til kroner anvendes gennemsnittet af
dagsvalutakurserne den forudgaende maned fra Nationalbankens Statistikbank. Dvs. at valutakursen for
maned t beregnes som den gennemsnitlige valutakurs for maned t-1.

PRISEN PATRANSMISSION
Anmeldes af selskaberne i forbindelse med prisanmeldelsen.

GODKENDT TILLAG

| forbindelse med udbuddet af bevillingerne til forsyningspligtig virksomhed har forsyningsvirksomhederne
angivet et tillaeg, der kan daekke deres evrige omkostninger ved naturgaskeb. Energitilsynet anvender det
tilleeg, som udbuddet er vundet ved.

ANMELDELSE AF PRISER TIL ENERGITILSYNET
Anmeldelse skal ske manedligt senest samtidig med, at priserne traeder i kraft i lyset af, at det manedlige
TTF indeks ferst offentliggeres den sidste handelsdag i maneden.

Anmeldelsen skal ske for hvert bevillingsomrade og indeholde folgende:

1. Densamlede gaspris ekskl. distribution, moms og afgifter i kr./m?.

2. Prisen pé transmission i Danmark i kr./m3 samt aftale med Energinet.dk om transmission af den
pag=ldende produkttype.

ENERGITILSYNET
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3.2.3.BASISPRODUKTET

| forbindelse med udbuddet fik alle de hidtidige forsyningspligtkunder mulighed
for aktivt at veelge at blive forsyningspligtkunder hos det nye forsyningspligtsel-
skab eller skifte leverander. Foretog forbrugeren ikke et aktivt valg blev forbru-
geren automatisk overfert til et kommercielt standardprodukt (basisprodukt)
hos deres hidtidige leverander pa tidspunktet for den regulerings ikrafttraedelse.

Basisproduktet skal vaere tilgengeligt for alle kunder i selskabets hidtidige
forsyningspligtomrade, men leveres i givet fald som et hvert andet produkt i det
liberaliserede marked.

Leveringsvilkar og pris pa basisproduktet ma ikke overstige prisen pa det hidti-
dige forsyningspligtprodukt i omradet. Basisproduktet skal vaere tilgaengeligt
frem til udlebet af den nuvaerende forsyningspligtbevilling, dog maksimalt 3 ar.
Energitilsynet farer tilsyn med pris og vilkar for basisproduktet.

3.3. UDBUDSSIDEN

Det er afgerende for konkurrencen pa detailmarkedet for gas, at de kommerciel-
le akterer og selskaberne med forsyningspligt (pt. som naevnt kun et selskab)
konkurrerer pa lige vilkar, og at der ikke er barrierer i markedet. Detailmarkedet
for gas var indtil 2003 kendetegnet ved, at der pa udbudssiden var tale om geo-
grafiske monopoler, som handterede bade handlen med og distributionen af gas.
De tidligere monopolselskaber har efterfelgende vaeret dem, der har haft forsy-
ningspligtbevillingen, og derfor har haft en vigtig rolle i markedet. Det historiske
monopol har derfor ogsa efter liberaliseringen praeget markedet, da de tidligere
monopolsselskaber har siddet og sidder fortsat pa en stor andel af markedet.

331 ANTAL LEVERANDORER

Primo 2014 findes 11 leveranderer pa detailmarkedet for naturgas, der leverer til
privatkunder i det frimarked, og en af disse er ogsa forsyningspligtleverander,
jf. afsnit 2.3.2. Hertil kommer, at tre af leverandererne er koncernforbundne med
gasdistributionsselskaber og frem til 1. maj 2013 havde forsyningspligtbevilling
(det er et af disse selskaber, der nu har forsyningspligtbevillingen til alle tre om-
rader). De to selskaber, der nu ikke laengere har forsyningspligt har dog fortsat
enstor andel af kunderne, da de fortsat skal udbyde basisproduktet, jf. afsnit

3.2.3, til de af deres hidtidige forsyningspligtkunder,
der ikke har valgt en alternativ leverander.

Der findes saledes 7 gasleveranderer, der ikke er
koncernforbundet med et gasdistributionsselskab.
4 af disse selskaber er imidlertid koncernforbundet
med et eldistributionsselskab - der er her tale om
multiforsyningsselskaber, dvs. eksempelvis handels-
selskaber, der udbyder bade el og gas. Nogle af disse
selskaber giver en samlerabat, hvis man bade keber
el og gas hos selskabet. Endelig er et enkelt selskab
koncernforbundet med et varmeforsyningsselskab.

Der findes saledes alene 3 selskaber, der er uaf-
haengige af monopolselskaber (distributions- og
varmeforsyningsselskaber). Disse selskaber leverer
dogtypisk ogsd andet end gas, f.eks. benzin, diesel
og fyringsolie.

Langt hovedparten af gasleverandererne har sale-
des et relativt bredt fundament for deres samlede
forretning, og antallet synes ogsa umiddelbart stort
nok i forhold til det samlede kundegrundlag til at
kunne understatte konkurrencen i markedet. Til
forskel fra elmarkedet findes der enrelativt sterre
andel af selskaber, som ikke er koncernforbundet til
distributionsselskaber, eller selskaber der har eller
har haft forsyningspligtbevilling.

| forhold til markedets starrelse og det samlede an-
tal leveranderer, synes der altsa at vaere en starre
tilskyndelse til at ga ind i markedet som leverandar,
end det har vaeret tilfaeldet f.eks. for detailmarke-
det for el, hvor kun ca. en femtedel af leveranderer-
ne er uafhaengige.
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‘Der findes alene 3 selskaber der er
uafheengige af monopolselskaber
(distributions- og varmeforsyningsselskaber).
Disse selskaber leverer dog typisk ogsa andet
end gas, f.eks. benzin, diesel og fyringsolie’

3.3.2. MARKEDSKONCENTRATION

Antallet af leveranderer har stor betydning for koncentrationen og konkurren-
cenimarkedet. En lav koncentration er en indikator for en staerk konkurrence.
Den simpleste méde at vurdere koncentration i gasmarkedet pa er at se pa
antallet af leveranderer og pa udviklingen i antallet leveranderer. Ved et falden-
de antal leveranderer vil man saledes umiddelbart konkludere, at markedet er
blevet mere koncentreret. Det er dog en meget grov metode, som ikke tager
hensyn til sterrelsen af de enkelte leveranderer, dvs. hvorvidt det er sma eller
store leveranderer, som er fusioneret eller ophert, hvilket har en betydning for
koncentrationen i markedet.

Et mere hensigtsmaessigt mal vil vaere at betragte markedsandele for de
sterste leveranderer i markedet. Svagheden ved dette mal er, at der ikke tages
hensyn til koncentrationsudviklingen i resten af markedet. Det kan séledes godt
veere tilfaeldet, at koncentrationen i toppen af et marked bevaeger sig modsat af
koncentrationen i resten af markedet.

Det kan ofte vaere svaert at male markedskoncentrationen ved blot at se pa fak-
torer, sdsom placering, kunder og volumen. Koncentrationsindeks anvendes som
statistisk indikator for koncentrationen af markedsandele inden for bestemte
markeder eller brancher. To anerkendte koncentrationsmal er Top-5 koncentrati-
onsratio og Hirschman-Herfindahl-indekset, der defineres i boks 3.2.

KR5S for det danske gasmarked ultimo 2013 er vist i tabel 3.5.
Tabel3.5viser, at KR5 indeksvaerdierne ligger taet pa 100 pct. bade i relation til
fordelingen af antallet af kunder og leveret volumen, dvs. en hgj markedskon-

centration.

HHI for det danske gasmarked ultimo 2013 er vist i tabel 3.6.
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BOKS 3.2 | MAL FOR MARKEDSKONCENTRATION

Top-5Koncentrationsratio (KR5) er summen af de fem sterste leverandarers markedsandele og er séledes
et meget simpelt indeks. KRS er defineret ved:

KR5 =3%.,9; ,hvori=1,...,5 de fem sterste leveranderer

KRS kan antage veerdier mellem 0 0g 100 pct., hvor O er et marked med uendelig mange sma leveranderer,
0g 100 repraesenterer en situation et sted imellem fem lige store leveranderer og et rent monopol, der alt
andet lige implicerer en hgj markedskoncentration.

Hirschman-Herfindahl-indekset (HHI) er en sum af de enkelte selskabers kvadrerede markedsandele i pct.
og er defineret ved:

HH1=3 ¢, hvori =1,...,n er antallet af selskaber

HHI er et populeert redskab ikke blot til bestemmelse niveauer af koncentration, men ogsa for at bevise
eksistensen af monopoler og anden uhensigtsmaessig praksis. HHI er et mal for den gennemsnitlige mar-
kedsstruktur pa et marked.

Indekset kan antage veerdier i intervallet 0-10.000, hvor O er et marked med uendelig mange sma leveran-
derer 0g 10.000 repraesenterer rent monopol (100 pct.). Indekset vaegter séledes de store leveranderer
haejest, hvorfor hoje veerdier af indekset udtrykker et meget koncentreret marked og omvendt.

Jo taettere pa nul HHI er, jo mindre koncentreret er et givet marked. Jo mindre antallet af konkurrerende
leverandarer er, jo mere stiger indekset. Koncentrationen i et marked betragtes ofte som lille, hvis HHI-veer-
diener under 1.000, hvilket f.eks. svarer til 10 lige store virksomheder.

Omvendt betragtes koncentrationen som hej, hvis indeksvaerdien overstiger 1.800, hvilket f.eks. svarer til et
marked med mellem 5 og 6 lige store leverandarer.
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[ABEL 35 | VARDIER AF TOP-5 KONCENTRATIONSRATIO | DET DANSKE GASMARKED,
ULTIMO 2013

Indeksvaerdi
KRS i forhold til fordeling af antal kunder (pct.) 98,11
KR5 i forhold til fordeling af leveret volumen (pct.) 99,05

Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet.

TABEL 36 | VARDIER AF HIRSCHMAN-HERFINDAHL-INDEKSET | DET DANSKE GASMARKED,
ULTIMO 2013

Indeksvaerdi
HHIiforhold til fordeling af antal kunder 4161
HHI iforhold til fordeling af leveret volumen 3.648

Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet.

ENERGITILSYNET
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Tabel 3.6 viser, at HHI-vaerdierne ligger vaesentligt over indeks 1.800, der reprze-
senterer en hej koncentration bade irelation til fordelingen af antallet af kunder
og leveret volumen.

Koncentrationsindeks som KR5 og HHI er formentlig i statistisk forstand korrele-
ret med markedsmagt. | forsyningssektorer skal man dog vaere forsigtig med at
drage en direkte sammenhang mellem koncentrationsindeks og markedsmagt.

Der er en vis teoretisk begrundelse for at bruge koncentrationsindeks som en
indikator for potentiel markedsstyrke, men koncentrationsindeks kan ignorere
mange faktorer, der bidrager til den potentielle udevelse af markedsstyrke.
Dette geelder eksempelvis efterspergselsforhold og strategiske incitamenter
(f.eks. forward kontrakter). Den statiske karakter af disse foranstaltninger kan
ogsa vaere uhensigtsmaessig for dynamiske markeder som gasmarkedet, hvor
efterspergslen og leveringsvilkar hurtigt kan ndre sig.

3.3.3. PRODUKTTYPER

Kunder, der aktivt har foretaget et valg af gasleverander har via deres valg mel-
lem forskellige produkter og produkttyper selv indflydelse pa, om prisen pa de-
res leverede produkt skal vaere med fast eller variabel pris. Da leverancen af gas
er et forholdsvist homogent produkt, der leveres i en ensartet kvalitet uanset
valget af gasleverander, varierer de forskellige produkter ogsa ligesom det er
tilfeeldet p& elmarkedet, mest omkring pris, leveringsvilkar og/eller kontraktty-
per, hvor f.eks. risikovillighed og kontraktlaengde er afgerende for prisen.

Pa detailmarkedet for gas er priserne hovedsageligt delt op i faste priser eller
variable priser.

Ved fastpris-produkter ligger prisen fast i hele aftaleperioden. Laengden af fast-
prisperioden varierer, og aftalerne findes typisk i 3, 6,12, 24 eller 36 maneders
perioder. Kunden betaler den samme m3-pris uanset forbrugstidspunktet. Dvs.
at for et 3-maneders fastprisprodukt ligger prisen fast i 3 maneder. Da private
forbrugere hejst ma bindes i 6 maneder ifelge forbrugerbeskyttelsesloven, har
forbrugeren dog ret men ikke pligt til at modtage produktet til den faste pris i
den fulde leveringsperiode i det omfang denne overstiger 6 maneder.

Gasprisen er typisk lavere om sommeren end om vinteren, og prisen pa et
3-maneders fastprisprodukt vil derfor typisk ogsa vaere lavere, hvis de 3ma-
neder ligger om sommeren, end hvis de ligger om vinteren. Det kan derfor vaere
vanskeligt at sammenligne fastprisprodukter med forskellige lebetider eller
fastprisprodukter pa forskellige tidspunkter af aret.

Ved produkter med variabel pris kan prisen variere
inden for et bestemt tidsinterval, typisk pr.maned
eller pr. dag. Med en variabel pris kan kunden opleve
bade fald og stigninger i prisen henover aftalepe-
rioden. For de produkter, hvor prisen varierer pa
manedsbasis, kan prisen dels vaere fastlagt som

et gennemsnit af de handlede priser pa gasbarsen
{den foregdende méned. For disse produkter ken-
des den kommende maneds pris ved manedens
begyndelse. Derudover findes der produkter, hvor
man ved indgaelse af kontrakten alene kan se den
foregdende méneds pris for produktet, men hvor
der bagudrettet betales pa baggrund af dagsno-
teringerne pa gasbersen i den forgangne maned.
Bindingsperioden for produkter med variabel pris
ligger pa mellem nul og 6 maneder, men det mest
typiske er en maned udover den lebende maned.

Denvariable pris er saledes altid en dagens eller
manedens pris, som kunden kommer til at betale.
Prisen afspejler en raekke eksterne forhold sasom
vejr, sterrelsen af gaslagre og internationale for-
hold, jf. afsnit 2.2.

Herudover findes der som naevnt szerlige rabatter
hos nogle af de leveranderer, der ogsa leverer elek-
tricitet, enteniform af en arligrabat pa et bestemt
belab, eller i form af, at man som gaskunde sparer
abonnementet, hvis man ogsa har den pagaeldende
leverander som elleverander.

Endeligt er enkelte leveranderer begyndt at udbyde
CO,-neutral gas, hvor udbyderen kaber og annulle-
rer CO,-kvoter, der svarer til CO,-udledningen fra
kundens gasforbrug.

Der udbydes i alt primo oktober 2013 godt 40
forskellige handelsprodukter, som fremgar af Gas-
prisguiden.
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3.3.4. PRISFORSKELLE MELLEM FORSKELLIGE
PRODUKTER

En direkte sammenligning mellem detailpriserne
pa det frigasmarked er vanskelig. Det skyldes flere
forhold. For det farste er det ikke muligt pa forhand
at sammenligne faste og variable priser, idet udvik-
lingenide variable priser fremadrettet i sagens na-
tur ikke er kendt. For det andet kendes forsynings-
pligtprisen og prisen pa det basisprodukt, som de
tidligere forsyningspligtselskaber nu skal tilbyde,
kun en maned frem i tiden.

Det er dermed reelt ikke muligt at lave en fuld-
staendig sammenligning af produkter pa tvaers af
produktkategorier, selv om det dog trods alt er
muligt at sammenligne ens produkttyper. Med de
andringer, der er pa vej pa Gasprisguiden, vil det
ogsa blive muligt at sammenligne pa tveers af nogle
af produkterne med variabel pris'®, dog vil denne
sammenligning hovedsageligt kunne ske historisk.

Forbrugeren har mulighed for direkte at sammen-
ligne produkter med andre produkter med en tilsva-
rende lobetid, og historiske priser, hvilket kan give
en indikation af prisspaendet. Ved et leveranderskift
vil der derfor reelt vaere tale om, at der pa forhand
tages en beslutning, hvor man ferst pa efterfolgen-
de kan se konsekvensen. Det betyder, at kunden
forst bagudrettet kan afgere, om leveranderskiftet
har vaeret fordelagtigt. Figur 3.9 viser prisudviklin-
gen pa tre udvalgte produkttyper.

Det fremgar af figur 3.9, at prisen pa forsyningspligt-
produktet generelt |a over bade fastprisproduktet
og prisen baseret pa bersindekset i 2012 (ogs& kaldet
spotprisproduktet), samt at fastprisproduktet med
enkelte undtagelser har vaeret dyrere end prisen
baseret pa barsindekset. Dette prisspaend afspejler
den prissikring, som fastprisproduktet indebzerer, og
som forbrugeren skal betale for. Herudover ses det,
at spotprisproduktet i hovedparten af 2012 havde
tendens til at vaere billigst.
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[2013 er billedet dog et andet, idet det bl.a. ses, at forsyningspligt-/basispro-
duktet folger hinanden og er af en mere fluktuerende sterrelse, mens fastpris-
produktet ligger mere stabilt. Det ses desuden, at prisspaendet mellem forsy-
ningspligt-/basisprodukt og de ovrige produkter er snaevret markant ind, og det
er ikke entydigt, hvad der set over hele aret har vaeret billigst.

3.3.5 GASREGNINGENS SAMMENSATNING

Gasregningen bestar overordnet set af betalinger til gasleveranderen og be-
talinger til gasdistributionsselskabet inklusive moms og afgifter. Oftest sker
opkraevningen for naturgasleverancen via a conto-betalinger og en endelig arsa-
fregning. Figur 3.10 viser gasregningens sammensaetning pr. m? for en almindelig
husstand samt for en mindre virksomhed.

Til naturgasleveranderen betales for selve naturgassen samt et abonnement. Til
naturgasdistributionsselskabet betales ligeledes et abonnement samt for den
lebende brug af nettet.

Det gennemshnitlige arlige gasforbrug for en familie i et stort nyt parcelhus er ca.
1.900 m? ifelge gasprisguiden. Figur 3.10 viser, at for en sadan familie, der mod-
tager basisproduktet® gar sterstedelen af betalingen for gassen til moms og
afgifter og til selve gassen, mens en noget mindre andel udgeres af distributions-
tariffen. Abonnementerne udger en meget lille andel af den samlede gasregning.

Et gasforbrug pa 80.000 m? er typisk for mindre virksomheder. | figur 3.10 er
der taget udgangspunkt i, at virksomheden forsynes med basisproduktet. Der
skal geres opmaerksom p3, at energiafgifter ikke er medtaget i eksemplet for
dette forbrugsniveau, men alene CO, og NOx-afgifter. Baggrunden herfor er, at
afgifter for erhvervskunder afhanger af, hvad virksomheden anvender gassen
til - for gas anvendt til proces (dvs. produktionsprocesser) er der refusion af
energiafgiften?(og i enkelte nogle tilfaelde ogsa CO_-afgiften). Der er derfor ta-
get udgangspunkt i, at virksomheden far refunderet energiafgiften, men betaler
CO,- og NOx-afgift. Herudover er den vaesentligste forskel mellem gasregnin-
gen pa de to forbrugsniveauer, at det gennemsnitlige naturgas- og distributions-
abonnement pr.m3udger en mindre andel ved det haje forbrug.

19 Der er enzendring pd vej pd Gasprisquiden, der ger det muligt at veelge den referencemaned,
der skal sammenlignes med.
20 Basisproduktet er det produkt, som en kunde, der bor det samme sted som fer 1. maj 2013, og
som aldrig aktivt har foretaget et valg af gasleverander modtager.
1 For naturgas anvendt til almindeligt "husholdningslignende” forbrug betales der fuld
energiafgift. For erhverv medet gasforbrug pd 80.000 m? méa dette dog forventes at udgere
enmeget begraenset andel
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FIGUR 39 | REN NATURGASPRIS INKL. ABONNEMENT PA TRE UDVALGTE PRODUKTTYPER | 2012 0G 2013, KR /M?
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Kilde: Gasprisguiden og Sekretariatet for Energitilsynet.

Note: For forsyningspligt-/basisproduktet er der tale om et gennemsnit af de 3 hidtidige forsyningspligtselskabers forsyningspligtpriser frem til 1. maj 2013.
Fra1.maj2013 og frem er der tale om et gennemsnit af priserne pé det basisprodukt, som forsyningspligtkunderne automatisk er flyttet over pé, hvis de ikke
aktivt har bedt om noget andet. De anvendte data for forsyningspligt-/basisproduktet er de af selskaberne anmeldte priser til Energitilsynet. For barsindeks-
priserne og fastprisproduktet er der tale om et gennemsnit af alle de udbudte priser i markedet. De anvendte priser er de rene gaspriser (inkl. Abonnement),
men ekskl. betalingen til netselskaberne (dvs. distributionstarif samt afgifter ogmoms). For Fast 12 méneder er den angivne pris den pris, som et 12 méneders
fastprisprodukt udbydes til i den pégeeldende mdned.

FIGUR 310 | REGNINGENS PROCENTVISE SAMMENSZATNING PR. M FOR EN HUSHOLDNING OG EN LILLE VIRKSOMHED
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Kilde: Gasprisguiden.dk, januar 2014 og Sekretariatet for Energitilsynet,
Note: Der er i figuren taget udgangspunkt i et gennemsnit af priserne pé& basisproduktet (gaspris og abonnement) hos de 3 oprindelige forsyningspligtselskaber,
samt et gennemsnit af distributionsomkostninger for de 3 distributionsselskaber. Hertil er lagt afgifter og moms.
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3.3.6. KONCERNFALLESSKABER

En af forudsaetningerne for effektiv konkurrence
pa detailmarkedet for gas er en adskillelse mellem
de aktiviteter, der er underlagt et naturligt monopol
(distributionsselskab) og de konkurrenceudsatte
aktiviteter (handels- og produktionsvirksomhed),
idet der ellers kan krydssubsidieres fra monopol-
omradet til de konkurrenceudsatte omrader. Dette
er sogt sikret i lovgivningen (naturgasforsyningslo-
ven) via bestemmelser om selskabsmaessig adskil-
lelse og regler om intern overvagning.

Adskillelsen af aktiviteterne skal saledes bidrage
til, at der tages de nedvendige konkurrencemaes-
sige hensyn. Der ma ikke krydssubsidieres mellem
monopolselskaber og de konkurrenceudsatte sel-
skaber. Krydssubsidiering kan eksempelvis besta
{, at monopolselskabernes kunder betaler for, at
de konkurrenceudsatte selskaber reklamerer eller
saetter priserne ned for at blive mere konkurrence-
dygtige. Hermed vil der vaere tale om konkurren-
ceforvridning. Herudover er den selskabsmaessige
adskillelse med til at sikre lige adgang til nettet og
kundeoplysninger mv. for alle akterer i markedet
(tredjepartsadgang).

Som naevnt i afsnit 3.3.1 kan distributions- og han-
delsselskaber (leveranderer) godt vaere forbundet i
et sdkaldt koncernfaellesskab. Et koncernfzellesskab
er kendetegnet ved, at samme koncern ejer bade
distributionsselskabet og handelsselskabet, men
aktiviteterne i de to selskaber skal vaere selskabs-
maessigt adskilt. Adskillelsen er reguleret igennem
gasforsyningsloven. Ved at vaere forbundet i samme
koncernkan der vaere en raekke fordele for selska-
berne. Der kan eksempelvis vaere synergieffekter i
form af dataudveksling til fakturering, ens fakture-
ringstidspunkter mv, hvilket betyder, at samfakture-
ring er lettere for koncernforbundne selskaber.

Udover den selskabsmaessige adskillelse indehol-
der gasforsyningslovenregler, der skal sikre, at
der ikke opstar spergsmal om habilitet. Reglerne
indeholder saledes krav om, at direkterer og andre
ledende medarbejdere samt bestyrelsesmedlem-
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mer i et distributionsselskab hverken direkte eller indirekte ma deltage i driften
af eller ledelsen i et koncernforbundet handelsselskab.

For at forhindre diskriminerende adfzerd er der derudover fastlagt regler om
intern overvagning, som Energitilsynet ferer tilsyn med. Reglerne forpligter
koncernforbundne selskaber til at opstille et program, der beskriver virksomhe-
dens tiltag for at forhindre diskriminerende adfaerd, og virksomheden skal sikre
overholdelsen af programmet og kontrollere dette. Programmet sigter pa at
opna en adskillelse af monopolaktiviteter og kommercielle aktiviteter, saledes
at selskabet ikke favoriserer bestemte selskaber/aktarer i kundekontakten i
adgang til nettet eller vedrerende oplysninger om kundeforhold.

3.3.7.FAKTURERING

En naturgaskunde i Danmark indgar i to forskellige aftaleforhold for at kunne fa
leveret naturgas - en aftale med en naturgasleverander om keb af naturgassen
og en aftale med et distributionsselskab om transport mv. af naturgassen.

Naturgaskunder, der far leveret forsyningspligtproduktet eller tilsvarende
basisprodukt, hvor leveranderen er i koncernfeellesskab med distributionsvirk-
somheden, modtager én samlet regning for leverancen af naturgas. Tilsvarende
for kunder, som skifter til et andet produkt, som ogsa udbydes af kundens forsy-
ningspligt- eller basisproduktleverander.

Naturgaskunder, der skifter leverander, vil fortsat vaere distributionskunde hos
distributionsselskabet og vil dermed typisk opleve at fa tilsendt to regninger
-én fradistributionsvirksomheden og én fra den uafhaengige naturgasleveran-
der. Heraf udger regningen fra distributionsvirksomheden langt den sterste

del af den samlede betaling, idet denne ogsa opkrzever enraekke afgifter mv,, jf.
afsnit 3.3.4. Leverandererne har dog mulighed for at kraeve samfakturering, jf.
Bekendtgerelse om samfakturering af naturgasleverancer (samfaktureringsbe-
kendtgerelsen)?.

AFREGNINGSFORMER

Kunder med et forbrug pa over 300.000 m3bliver som naevnt timeafregnet.
Kunder der ikke timeafregnes, dvs. alle kunder med et forbrug under 300.000 m3,
afregnes enten a conto eller pr. maned bagudrettet. Typisk afregnes de fleste hus-
holdningskunder a conto kvartalsvist pa baggrund af deres skannede arsforbrug.

22 BEKnr.691af 1. juli 2005,
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A conto-forbruget fastsaettes ud fra naturgasforbruget i det foregdende ar.
Dette korrigeres dog i forhold til eventuelle szerlige temperaturforhold i det
pagaldende ar, dvs. om det har vaeret seerligt koldt eller szerligt varmt i det
foregdende ar. Lidt sterre forbrugere manedsafregnes typisk bagudrettet ud
framanedens faktiske forbrug samt prisen i den pagaeldende maned.

3.4.ENERGITILSYNETS UNDERS@GELSER AF MARKEDET
Sekretariatet for Energitilsynet har gennemfert kvalitative undersegelser af
markedet pa hhv. udbuds- og efterspergselssiden.

341 KVALITATIVUNDERSOGELSE AF UDBUDSSIDEN

Sekretariatet for Energitilsynet har gennemfert en kvalitativ undersegelse af,
hvordan handelsselskaberne pa detailmarkedet for gas oplever konkurrencen i
deres daglige virke i markedet. Undersegelsen er gennemfert som en interview-
raekke blandt sterstedelen af markedets akterer.

Hensigten med undersegelsen er at belyse selskabernes oplevelse af konkur-
rencen pa detailmarkedet for gas, barrierer for konkurrencen, forsyningspligtre-
guleringen og Gasprisguiden.

Undersagelsen viser, at selskaberne oplever, at konkurrencen i detailmarkedet
for gas generelt af leverandererne opleves som hard, hovedsageligt pga. at
den lave forsyningspligtpris som falge af udbuddet af forsyningspligtbevillin-
gerne imaj 2013.

Selskaberne er ogsa overordnet set enige om, at koncernfzellesskab mellem
distributionsselskaber og handelsselskaber giver de koncernforbundne han-
delsselskaber en fordel, bl.a. i form af, at de kan sende en samlet regning, hvilket
de andre selskaber ikke kan, og hvilket af disse selskaber anses for at vaere en
barriere imarkedet. Der er derfor bred enighed blandt selskaberne om, at en
engrosmodel (samfakturering) er en god ide.

Selskaberne er ogsa overordnet set enige om, at der skal vaere en bedre dataud-
veksling i markedet, og at kvaliteten i data skal vaere ens, men en overvejende
del af selskaberne finder ikke, at en datahub, som den der er introduceret i
elmarkedet, er nedvendig. Denne tilgang skal ses i lyset af, at der kun er 3 di-
stributionsselskaber, hvormed en datahub vil blive en for dyr lasning i forhold

til gevinsterne herved - flere selskaber papeger, at behovet ma kunne dakkes
med en mindre omfattende losning.

Selskaberne er ligeledes overordnet set enige om,
at markedet er praeget af manglende viden oginter-
esse fra forbrugernes side, hvilket er en barriere for
en velfungerende konkurrence.

En mere uddybende beskrivelse af undersegelsen
paudbudssiden fremgar af bilag1.

3.4.2.EKSTERN FORBRUGERUNDERS@OGELSE
Analyseinstituttet Epinion har pa vegne af Sekre-
tariatet for Energitilsynet gennemfert en underse-
gelse af private forbrugeres viden om og adfzerd pa
detailmarkedet for gas. Undersagelsen indeholder
enklarlaegning af respondenternes kendskab til
prissammensaetning, forskellige produkter samt
forbrugernes viden om og benyttelse af muligheden
for at skifte gasleverander.

Formalet med undersegelsen er at fa et indblik i,
hvilket niveau af viden om gasmarkedet den almene
forbruger har, samt hvad der skal til for at fa forbru-
gerne til at skifte gasleverander og derigennem age
forbrugermobiliteten pa detailmarkedet for gas.

Der er flere faktorer, forbrugeren skal have kend-
skab til og interesse for, safremt denne skal agere
aktivt pa detailmarkedet for gas. Nogle af de vae-
sentligste er storrelsen af husstandens gasforbrug,
hvilket produkt der anvendes, kendskab til distri-
butionsselskab og gasleverander samt hvorledes
betalingen fordeler sig imellem disse to. Herudover
er forbrugerens risikovillighed en medvirkende fak-
tor set ift., om man vaelger at ga ind pa markedet, og
hvilket produkt man i givet fald vaelger.

Helt overordnet tegner forbrugerundersegelsen
et billede af et generelt manglende kendskab til
detailmarkedet for gas blandt en stor andel af for-
brugerne. Pa den baggrund méa forbrugernes svar
derfor ogsa tages med forbehold, idet en raekke af
spargsmalene kan vaere svaere at besvare med en
begraenset viden om markedet.

Et sammendrag af de mest centrale resultater af
undersegelsen fremgar af bilag 2.
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Detailmarkedet for naturgas kan pa-
virkes af en lang raekke faktorer, bl.a.
politiske malsaetninger, udvikling
indenfor nye gasformer og avrige
strukturelle @ndringer.

ENERGITILSYNET

FAKTORER DERKAN
PAVIRKE EF TER-
SPURGSEL OG UDBUD
A NATURGAS

Afsaetningen pé detailmarkedet for naturgas er faldet markant siden 2005,

jf. afsnit 3.1. Dette haenger hovedsageligt sammen med den energipolitik,

der er fort i Danmark de seneste ar. Dels har brede energipolitiske aftaler
siden 2005 fastlagt krav om energibesparelser. Hertil kommer, at regeringen
har praesenteret en energipolitisk malsaetning om uafhaengighed af fossile
braendsler i 2050, herunder indgar en malsaetning om at el- og varmeproduk-
tionen skal vaere fossilfrii 2035. Endelig er der pa europaeisk plan en raekke
klimaforpligtelser med stort fokus pa CO_-reduktioner. Dette kan bl.a. pavirke
den nuvaerende individuelle opvarmning med naturgas, som har indflydelse pa
afsatningen af naturgas.

Som falge af politiske malsaetninger og krav og det faktum, at naturgas hovedsa-
geligt anvendes til opvarmning, har vilkarene for fremtidens varmeplanlaegning
saledes ndret sigi de senere ar. Disse nye vilkar har en betydning for detail-
markedet for gas, idet der bade pa udbuds- og efterspargselssiden er fokus pa at
understotte denne udvikling. Efterspargslen efter naturgas kan bl.a. pavirkes af,
at opvarmning med naturgas erstattes af andre opvarmningsformer eller andre/
nye anvendelser af naturgas. Udbuddet kan f.eks. pavirkes af nye gasformer sa-
som biogas og skifergas. En naermere beskrivelse af de forskellige faktorer, der
kan pavirke udbud og efterspargsel efter naturgas fremgar af bilag 3.

Der er saledes en udvikling pa vej, der kan pavirke detailmarkedet for gas. Den-
ne udvikling kan dog have forskellige (og eventuelt modsatrettede) effekter pa
bade udbud og efterspargsel.

Efterspergslen efter gas kan pavirkes af alternative opvarmningsformer samt
anvendelse af gas i transportsektoren, hvilket har modsatrettede effekter

pa den samlede efterspargsel efter gas. Udvidet anvendelse af alternative
opvarmningsformer end gas kan sanke efterspargslen efter gas, f.eks. kon-
vertering af gasopvarmning til flernvarme baseret pa andet braendsel end gas.
Faldende efterspergsel kan/ma forventes at age konkurrencen mellem selska-
berne om de resterende kunder.

Anvendelse af gas til transportformal kan i modsaetning hertil ege efter-
spergslen efter gas, bade ved at ege den samlede efterspargsel samt ved
atdiversificere efterspergslen pa flere forskellige typer forbrug af gas. Det
indebaerer, at der pa sigt kan blive flere kunder at konkurrere om pa detailmar-
kedet. Den samlede effekt pa efterspargslen kan vaere vanskeligt endeligt at
kvantificere, da anvendelsen af gas til andre formal pt. er i et tidligt stadie. Et
fald eller en stigning i efterspargslen kan pavirke konkurrencen pa detailmar-
kedet forskelligt.
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Et fald i efterspargslen kan fa de konsekvenser, at konkurrencen om de reste-
rende kunder bliver s& hard, at indtjeningsmarginalen bliver sa lav, at nogle
leveranderer traekker sig fra markedet. Det kan medfere, at konkurrencen pa
markedet pa sigt kan forringes, da der i forvejen er relativt fa udbydere sam-
menlignet med andre sektorer. En sddan tendens kan derfor risikere at skabe en
hejere markedskoncentration pa leverandersiden.

Enyderligere effekt ved faldende efterspergsel kan dog vaere, at omkostnin-
gerne til distribution af gas pr. distribueret enhed vil stige i det omfang, at di-
stributionsselskabet ikke kompenseres for de frafaldne kunder. Den samlede
pris for gassen kan dermed stige med risiko for, at endnu flere kunder sager en
alternativ opvarmningskilde, med yderligere fald i efterspergslen til folge. Et
fald i efterspergslen kan séledes risikere at f& en selvforstaerkende effekt pa
laengere sigt. Omvendt kan en stigning i efterspergslen age prisen, alt andet
lige, og dette kan skabe incitamenter for flere udbydere i markedet, hvilket
kan @ge konkurrencen.

Et eget udbud kan eksempelvis komme fra udvikling og udvinding af nye gas-
typer, eksempelvis biogas og skifergas. Tilfersel af biogas til gasnettet vil
dels oge det samlede udbud af gas i nettet, hvilket er til gavn for konkurren-
cen pad markedet. Biogas er dog forbundet med flere produktionsomkostnin-
ger end naturgas, herunder omkostninger til opgradering, og det er dermed
et dbent spergsmal, om et eget udbud alene kan presse prisen pa gasmar-
kedet. Biogas kan ogsa ege konkurrencen pa detailmarkedet, da dette kan
udbydes som et grent produkt, som nogle kunder méske vil vaere villige til at
vaelge, ogsa selv om det er dyrere. Biogassen kan dermed sa ege produkt-
udbuddet, som muligvis kan aktivere en sterre andel af kunderne, hvormed
prisen muligvis kan presses ad den vej.

Udbuddet kan endvidere eges som falge af mulige fund og udvinding af skifer-
gas. Et udbud af skifergas i gasmarkedet er ikke naert forestaende, men vil pa
sigt yderligere kunne ege udbuddet af gas og dermed age konkurrencen. Skifer-
gassen kan pa samme made eventuelt anvendes som et bindeled til sikring af
forsyningssikkerheden og udfasning af kul.

Den egede konkurrence vil sandsynligvis sla mest igennem pé engrosmarkedet,
hvilket dog kan have en vaesentlig afledt effekt pa konkurrencen pé detailmar-
kedet og den endelige gaspris. Det sgede udbud kan saledes age konkurrencen
pa gasmarkedet og give lavere priser, som kan aktivere en starre efterspargsel.
Alternativt kan en stigning i efterspergslen vaere politisk drevet som en reakti-
on pa ensket om at opfylde klimaforpligtelser.

Det afgarende for, om skifergassen vil age udbuddet,
bliver, hvordan skifergasressourcerne udnyttes. Hvis
de alene anvendes til at forlaenge levetiden af natur-
gasressourcerne { Nordseen, vil udbuddet i markedet
ikke nedvendigvis eges, og skifergassen vil muligvis
ingen effekt have pd konkurrencen i detailmarkedet.

En mulig game-changer i naturgasmarkedet kan her-
udover vzere en ophaevelse af det nuvaerende forbud
mod eksport af gas fra USA.|USA er der i de senere ar
fundet store forekomster af skiftergas. Pa nuvaerende
tidspunkt er denne skiftergas underlagt et eksport-
forbud, men itilfelde af, at dette forbud ophaeves, kan
der komme et stort eget udbud af gas (LNG - flydende
naturgas) fra USA, hvormed konkurrencen ages.

VE-gassens eventuelle rolle i fremtidens energisy-
stem vil ikke nedvendigvis direkte have en effekt pa
konkurrencen pa detailmarkedet for gas. En sadan
fremtidig rolle vil dog betyde, at den eksisterende
gasinfrastruktur kan udnyttes pa laengere sigt.

Flere af ovennavnte forhold med indflydelse pa
konkurrencen i fremtiden har imidlertid en forholds-
vist lang tidshorisont, og indenfor en lidt kortere
tidshorisont (10 &r frem i tiden) vil situationen vaere
den, at gasefterspergslen formentlig vil vaere vigen-
de-bla.setilyset af de energipolitiske malsaetnin-
ger.| den mellemliggende periode er det dog vigtigt
af hensyn til forbrugerne af naturgas, at rammebe-
tingelserne for konkurrencen og konkurrencen i sig
selv er sa god som muligt.

I lyset af at en raekke af de forhold, der kan have en
effekt pa konkurrencen, har en lang tidshorisont, vil
den starste effekt direkte pa konkurrencen pa de-
tailmarkedet for gas formentlig stamme fra forbed-
ringer af rammebetingelserne pa detailmarkedet.
En eventuel overfersel af initiativer fra elmarkedet
til gasmarkedet kan give de koncernuafthangige
leveranderer bedre vilkar for at konkurrere i marke-
det og pa den made ege konkurrencen.
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Energitilsynets undersagelser indike-
rer, at der er en raekke udfordringer
for konkurrencen for detailmarkedet
for gas. Disse udfordringer omfatter
bade udbuds- og efterspargselssiden
i gasmarkedet. En forbedring af kon-
kurrencen pa detailmarkedet for gas
vurderes ikke at kunne ske gennem
oget forbrugermobilitet. En fremtidig
forbedring af konkurrencesituati-
onen pa detailmarkedet for gas vil
formentlig primaert skulle ske via en
forbedring af markedsforholdene pa
udbudssiden.

ENERGITILSYNET

ANALYSE A KON-
KURRENCESITUATIONEN
PA DE TAILMARKEDE T
FORGAS

Afsnit 3 samt bilag 1 og 2 giver en indikation af, at der er en raekke udfordringer
for konkurrencen for detailmarkedet for gas. | afsnit 5.1-5.2 redegeres for en
raekke forhold, der i serlig grad hindrer den fortsatte udvikling mod en effektiv
konkurrence pa detailmarkedet for gas. Der fokuseres alene pa husholdninger,
idet det vurderes at forsyningsvirksomheder og industrii hejere udnytter kon-
kurrencen i form genforhandlinger af kontrakter ofte med den eksisterende
leverander.

5.1. EFTERSP@RGSELSSIDEN

Sekretariatet for Energitilsynets undersagelser viser, at der blandt husholdnin-
gerne er meget fa forbrugere, der vaelger at skifte leverander eller har overvejet
det. Samtidig er der enrelativ stor andel af forbrugerne, der ikke har kendskab
til, at det er muligt at skifte leverander. Denne manglende interesse blandt
husholdningerne indebaerer en begraensning i mulighederne for at fa en effektiv
konkurrence pa detailmarkedet for gas.

| bilag 2 fremgar resultaterne af sekretariatets forbrugerundersogelse. Heraf
fremgar at 31 pct. af gasforbrugerne ikke er bekendt med, at der er en mulighed
for at skifte leverander. Dette er tankevaekkende set i lyset af, at alle forbrugere
pa forsyningspligt er blevet orienteret om denne mulighed via brev fra forsy-
ningspligtselskaberne i april 2013. Af de forbrugere, som er bekendt med denne
mulighed, har 80 pct. alligevel aldrig skiftet leverander. Forbrugermobiliteten er
saledes meget lav, og meget tyder p3, at en stor gruppe af gasforbrugere ikke
tager aktivt stilling til deres gasleverance.

Nogle af de mest afgerende faktorer, som pavirker graden af mobilitet er in-
formation om valgmuligheder, skonomisk incitament samt evrige incitamenter
til at skifte.

Information om valgmuligheder betyder, at forbrugeren skal vide, at denne
har en mulighed for at traeffe et valg om at skifte leverander. Forbrugerne skal
samtidig vide, hvor der kan seges information og vejledning (f.eks. Gaspris-
guiden), og endelig skal forbrugeren relativt let kunne danne sig overblik over
konsekvenserne for hhv. pris og bindingsperiode, der er forbundet med de pa-



ANALYSE AF KONKURRENCEN PA DETAILMARKEDET FOR GAS

gaeldende muligheder. Det er derfor vigtigt at sikre gennemsigtighed omkring
priser, leveranderer og selve skifteperioden. Endelig er det helt afgerende, at
det er tilstraekkelig "bekvemt” for forbrugeren at skifte, og at dette ikke tager
for lang tid.

Det ekonomiske incitament ved at skifte leverander opstar ferst, hvis sterrelsen
af besparelsen ved et skifte er tilstraekkelig i forhold til forbrugerens evrige si-
tuation. Udgiftsandelen spiller derfor en afgerende rolle. Det gkonomiske incita-
ment ma endvidere forventes at afhange af husstandens samlede indkomst, da
en starre indkomst alt andet lige kan mindske kundens bevidsthed om prisen pa
et hvilket som helst forbrug. Samtidig er det naturligvis individuelt, hvornar den
enkelte forbruger finder, at det skonomiske incitament er tilstraekkelig stort.

@vrige incitamenter for at skifte leverander kan eksempelvis vaere muligheden
for at skifte til et mere klimavenligt produkt eller utilfredshed med nuvaerende
leverander.

Energitilsynet har pa baggrund af sine undersegelser identificeret nedenstaen-
de forhold, som kan vaere haammende for konkurrencen pa detailmarkedet for
gas. Der er et vaesentligt sammenfald mellem de identificerede problemstillin-
ger og de faktorer, der generelt har betydning for graden af mobilitet.

Det drejer sig om falgende forhold:

- Lavinteresse og manglende kendskab

- Lav gkonomisk gevinst ved leveranderskift

- Fremtidige udfordringer i forhold til gennemsigtigheden pa markedet
- Ugennemsigtighed omkring regningen (herunder to regninger)

Energitilsynet giver i nedenstéende afsnit en uddybning af disse forhold.

511 LAVINTERESSE OG MANGLENDE KENDSKAB

Sekretariatet for Energitilsynets forbrugerundersegelse i bilag 3 viser en klar
og gennemgaende tendens til, at almindelige gasforbrugere ikke er specielt in-
teresseret i, hvor deres gas kommer fra. Forbrugerne er historisk blevet vaennet

til, at gas som produkt ikke er noget, de behaver at
forholde sig til, som det omvendt er tilfaeldet for de
fleste produkter, forbrugeren eftersperger. Gassen
"kommer af sig selv’, og det ikke er noget forbruge-
renbehever at tage stilling til eller orientere sigom
valgmuligheder eller priser. Der er saledes ingen
jevnligt gentaget naturlig kebssituation, som der
f.eks. er pa markedet for benzin eller fyringsolie.

Undersegelsen viser, at kun godt en tredjedel af de
adspurgte forbrugere ved, at den rene gaspris alene
udger ca. 30 pct. af den samlede gasregning. For

sa vidt angar produktudbuddet pd gasmarkedet,
svarer de adspurgte, at 44 pct. ikke har kendskab
tilnogen produkter. Billedet er séledes ensartet.

| forhold til respondenternes eget gasforbrug og
udgiften hertil, svarer 37 pct., at de ikke er klar over
storrelsen af husstandens gasforbrug og ca. 24

pct. angiver, at de ikke ved, hvilket gasprodukt hus-
standen kaber og ikke kender til husstandens arlige
udgift til gas. Endelig har kun 44 pct. af forbrugerne
kendskab til, at de har bade en gasleverander og et
gasdistributionsselskab.

De navne, der naevnes som top-of-mind gasleveran-
derer, er DONG Energy, HMN og Naturgas Fyn.

Disse tre selskaber er blandt landets sterste sel-
skaber og er blandt andet ogsa koncernforbundet
med et distributionsselskab, som de eneste af
gasleverandererne. Dertil kommer at DONG Energy
er aktiv iandre dele af energibranchen end gassek-
toren. DONG Energy og HMN er dog kendt af cirka
halvdelen af forbrugerne.
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En sammenligning med sekretariatets forbrugerundersegelse af elmarkedet
{2011/2012 antyder, at forbrugernes lave interesse og manglende kendskab er

pa samme niveau i bade el- og gasbranchen. Dette fremstar tankevaekkende, da
gasforbruget netop udger en sterre andel af husstandens samlede budget end el-
forbruget. Dette kan dog have flere mulige forklaringer. En forklaring kan vzere, at
gasforbrugere oftest bor i hus, og det er derfor rimeligt at antage, at disse i gen-
nemsnit har en hejere samlet husstandsindkomst. En hgjere samlet husstands-
indkomst kan have betydning for, hvor opmaerksomme forbrugerne er pa ster-
relsen af deres enkelte udgiftsposter. For nogle af gasforbrugerne vil udgiften til
gas saledes ikke udgere en tilstraekkelig andel af indkomsten til at forbrugeren er
opmeerksom pa udgiften hertil.

Sammenligningen fremgar af figur 5.1.

En sammenligning af husstandsindkomst og antal af personer, der bor i husstan-
denihhv.undersegelsen af el- og gasforbrugere, viser da ogs3, at der er vaesent-
lig flere lavindkomstbesvarelser i forbrugerundersegelsen af elmarkedet end
gasmarkedet. Eksempelvis findes 15 pct. af besvarelserne i undersegelsen af
elforbrugerne blandt husstande med indkomster mellem 0-199.999 kr., hvori-
mod alene 5 pct. af gasforbrugerne ligger i denne kategori. Ligeledes er der ogsa
en tendens til, at der gennemsnitligt bor marginalt flere personer i en husstand
med et gasforbrug end i en husstand med elforbrug.

Der er sdledes noget, der peger p3, at en del af gasforbrugernes lave interesse
kan skyldes en form for indkomsteffekt (hvor forbruget af en vare kan tilskrives
foreget kabekraft). Gas som produkt ma anses for at vaere et normalt gode. Et
normalt gode er et produkt, som bliver brugt i sterre maengde, nar forbrugerens
indkomst stiger. Baggrunden herfor er, at en sterre indkomst kan udmentes i
ensterre boligmed et starre varmeforbrug. Gasforbruget (varmebehovet) ma
dog forventes at vaere relativt konstant, og dermed uafhaengig af indkomst-
stigninger, hvis boligen ikke &ndrer type. En indkomsteffekt kan dog pavirke
forbrugernes bevidsthed og opmaerksomhed. Jo sterre hustandens hushold-
ningsbudget er eller jo mere luft der er { gkonomien, jo mindre opmaerksomhed
vil omkostningen til husstandens energiforbrug have.

Uanset arsagen til den lave interesse eller det manglende kendskab, er det vig-
tigt for den frikonkurrence pa detailmarkedet for gas, at forbrugeren ikke tager
leverancen for givet og aktivt orienterer sig og tager stilling. Der er derfor behov
for, at forbrugerne pa den ene eller den anden made oplyses og aktiveres, hvis
konkurrencen pa detailmarkedet skal vaere velfungerende. En sget mulighed

for forbrugerne for at felge og overvage deres forbrug kan endvidere pavirke
forbrugerens miljgbevidste samvittighed.

5.1.2. FREMTIDIGE UDFORDRINGER I FORHOLD TIL GENNEMSIGTIGHEDEN
PAMARKEDET

Hvis forbrugerne trods deres begraensede viden om oginteresse for gasmarkedet
alligevel skal agere aktivt pa markedet, er det afgerende, at de dels ved, at de har
bade enleverander og en distributer, og at de oplever, at oplysninger om priser og
produkter er let tilgengelige, saledes at der kan traeffes et informeret valg. Det
vil sige, at det skal vaere nemt at vaere en aktiv gasforbruger. Samtidig er det afge-
rende, at kunderne faler, at de far en gevinst ved at vaere aktiv i markedet.

ENERGITILSYNET

I relation til ferstnaevnte har handelsselskaberne
papeget, at det forhold, at forbrugerne modtager to
regninger, hvis de skifter vaek fra den lokale leveran-
der, er noget, som fremstar uigennemskueligt for
mange forbrugere, og derfor virker som en barriere.
Problematikken omkring to regninger behandles
naermere i afsnit5.2.3.

Derudover viser sekretariatets forbrugerunderse-
gelse, atrelativt fa forbrugere benytter sig af Gas-
prisguiden. Hiemmesiden har gennemsnitligt i 2013
haft 4.000 besagende om maneden - hvilket alene
svarer til1pct. af det samlede antal gasforbrugere
iDanmark. Der kan dog vaere forskellige arsager

til det lave antal besag, og dette er ikke udtryk for
manglende funktionalitet pa siden. Forbrugerunder-
segelsen viser derimod, at sterstedelen af de forbru-
gere, der har besegt hjemmesiden Gasprisguiden.dk,
finder den anvendelig eller meget anvendelig.

Sekretariatets kvalitative undersegelse blandt
handelsselskaberne viser, at der er delte meninger
om Gasprisguiden blandt selskaberne. Halvdelen af
selskaberne iundersegelsen finder, at Gasprisguiden
giver et godt overblik over priserne pa markedet. Den
anden halvdel af selskaberne finder, at Gasprisguiden
er uoverskuelig, og et enkelt selskab mener, at den
ikke er objektiv, fordi selskaberne via deres indberet-
ninger kan pavirke produkternes relative placering.

Sterstedelen af selskaberne fremferer konkrete
kritikpunkter, bl.a. at det er svaert at sammenligne
variable priser, at faste priser star everst selvom
de ikke nedvendigvis er det billigste alternatiy,
ogendelig er det blevet nzevnt, at der mangler
information om kundens nuvaerende produkt, hvis
kunden ikke tidligere har vaeret aktiv i markedet
(basisproduktet).

Selskaberne har endvidere enkelte forslag til
forbedringer, bl.a. skal forbrugerne geres mere
opmarksomme pa, om de vaelger et standardpro-
dukt eller et introtilbud. En forbedring af siden kan
endvidere ske ved, at siden indeholder flere lag af
informationer, som kunden kan vaelge at fa vist.
Endelig var der forslag til forbedring af selska-
bernes indberetning til Gasprisguiden. Fzelles for
selskabernes meninger er, at forbrugeren ber tages
med pa rad ved design af guiden, og portalens brug
af termer og begreber i dag indikerer, at den ikke er
rettet mod forbrugerne.
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FIGURS1 | HUSSTANDE MED HHV. GAS OG EL, FORDELT PA HUSSTANDENS SAMLEDE ARLIGE

BRUTTOINDKOMST SAMT ANTAL PERSONER.
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ENERGITILSYNET

“AKTA | FORHOLD DER BEGR/AENSER KONKURRENCEN:
- Forsyningspligtreguleringen
- Koncernforbindelse og branchefzellesskab

- Dataudveksling
- Toregninger
- Beskeeftigelse frakunden

5.2. UDBUDSSIDEN

Energitilsynet har pa baggrund af sekretariatets
undersegelser af detailmarkedet for gas tilsvaren-
de identificeret en raekke forhold pa udbudssiden,
som kan hindre den fortsatte udvikling henimod en
effektiv og velfungerende konkurrence pa detail-
markedet for gas.

Energitilsynet har identificeret folgende forhold:
- Forsyningspligtreguleringen
- Tilknytning til forsyningspligt ved flytning
- Tildeling af kunder som falge af tidligere og
nuvaerende regulering
- Prisfastseettelsen ved udbud
- Koncernforbindelse og branchefzellesskab
- Dataudveksling
- Problematik ved to regninger
- Bekraeftelse frakunden

| de folgende afsnit uddybes ovennaevnte forhold.

5.2.1. FORSYNINGSPLIGTREGULERINGEN

Der er flere forskellige forhold ved forsyningspligtre-
guleringen, der kan virke som en hindring for en vel-
fungerende konkurrence pa detailmarkedet for gas.

Overordnet set vurderes det, at forsyningspligten
begrzaenser dynamikken i markedet. Tilstedevaerel-
sen af forsyningspligten og den regulerede pris (dels
via udbuddet af forsyningspligten og dels via de
garanterede priser pa det basisprodukt, som de tid-
ligere forsyningspligtselskaber midlertidigt skal ud-
byde), synes at begraense forbrugernes incitament

til at afsage markedet, hvormed forsyningspligten (og basisprodukterne) bliver
mere end en tilbagefaldsmulighed.

De enkelte ulemper for konkurrencen ved forsyningspligten gennemgas nedenfor.

TILDELING AFKUNDER

En forsyningspligtbevilling daekker et bestemt geografisk omrade, jf. afsnit 3.2,
men som navnt, er det pt. et enkelt selskab, der har forsyningspligtbevillingen
til alle forsyningspligtomrader. Dog skal de avrige tidligere indehavere af for-
syningspligtbevillingerne tilbyde et sakaldt basisprodukt, som alle deres forsy-
ningspligtkunder pr.1.maj 2013 blev flyttet over p3, hvis de ikke ved forsynings-
pligtbevillingens opher aktivt havde valgt noget andet (de kunne enten vaelge
den nye forsyningspligt eller et andet produkt i det liberaliserede marked).

P4 grund af den lave andel leveranderskift ma det formodes, at langt hovedpar-
ten af naturgasforbrugere far leveret basisproduktet eller forsyningspligtpro-
dukt, hvormed forsyningspligtbevillingen og kravet om udbud af basisprodukt
fra de hidtidige forsyningspligtselskaber i praksis kan komme til at virke som en
deling af markedet, hvor forsyningspligtselskaberne (nuvaerende og hidtidige),
dvs. de koncernforbundne selskaber, hver har faet tildelt kunder. Med den lave
andel leveranderskift betyder dette, at de nuvaerende og de hidtidige forsy-
ningspligtselskaber har et stort og sikkert kundegrundlag, som vurderes kun i
begraenset omfang reelt at vaere konkurrenceudsat. Derudover har de hidtidige
forsyningspligtselskaber den fordel, at de er kendt i lokalomraderne.

De nuvaerende og hidtidige forsyningspligtselskaber kan saledes i hejere grad
tillade sig alene at fokusere pa deres egne distributionsomrader, idet der ikke
er det samme behov for at markedsfere sig uden for deres egne forsynings-
omrader for at opnd en sikker indtaegt. Dette understottes ogsa af tidligere
forskning, der viser, at nar elforbrugere stilles overfor en defaultmulighed, ger
de i stort omfang brug af denne mulighed fremfor at bruge tid pa at orientere
sig og selv tage stilling®, og det samme ma forventes at vaere tilfeeldet for
gasforbrugere.
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TILKNYTNING TIL FORSYNINGSPLIGT VED FLYTNING

Nar en gasforbruger flytter til en ny bopael (med gas), tilknyttes kunden automa-
tisk forsyningspligtproduktet, med mindre kunden forud for sin flytning kontak-
ter sinnuveerende leverander og anmoder denne om at melde "leveranderskift”
til det lokale distributionsselskab. Dette er et forhold, som de faerreste forbru-
gere er opmaerksomme pa.

Pa et marked, hvor det i forvejen er tungt at flytte forbrugerne, er det ekstra pro-
blematisk med et markedsdesign, hvor kunder automatisk flyttes til forsynings-
pligtleveranderen. Denne ordning bidrager saledes til at gore det omkostnings-
tungt og ikke attraktivt at traede ind pa detailmarkedet for gas som ny leverander.

FORSYNINGSPLIGTREGULERINGEN (HERUNDER PRISFASTSATTELSEN)
Somnaevnt i afsnit 3.2. blev der sidelebende med liberaliseringen af gasmar-
kedet introduceret et standardprodukt, som alle forbrugere havde (og fortsat
har) adgang til, nemlig forsyningspligtproduktet. Fra maj 2013 er prisen pa dette
standardprodukt fastsat som et tillaeg, fastsat som et belab pr. m3 som forsy-
ningspligtselskabet maksimalt m& tage i tilleeg til engrosprisen (engrospris +
transmission { Danmark). Tilleegget indeholder omkostninger til lager, balance,
transmission i udlandet, faste omkostninger ved administration af kundefor-
holdet samt avance, og blev i foraret 2013 fastlagt i en udbudsrunde. Samtidig
indeholder reguleringen et basisprodukt, som skal udbydes af de hidtidige for-
syningspligtleveranderer, hvis pris overvages af Energitilsynet.

23 Aarhus Universitet (John Thegersen, professor pé institut for markedsfering og statistik) har
gennemfert et forseg (Improsume), som vedrerer forbrugeres vilje til at lade eget elforbrug
indgéismart grid (dvs. central styring af dele af forbruget, sé det indgér i requlerkraftmarke-
det). Et of resultaterne var, at en markant lavere andel af forbrugerne ville lade eget elforbrug
indgd, hvis det var en defaultmulighed at holde sit elforbrug ude af smart-grid-markedet, dvs
ingen central styring

Begrundelse for indferslen af prisregulering tilbage
ved liberaliseringen af markedet var, at detailmar-
kedet for gas pa tidspunktet for liberaliseringen
var ukendt territorium for de fleste forbrugere - en
tilgang der blev fastholdt ved endringen af forsy-
ningspligtsystemet i 2013.

Udbuddet har fastlagt tillegget til 8,9-9,7 ere/

m3. Dette svarer til en arlig bruttofortjeneste for
forsyningspligtspligtselskabet pd169-184 kr. pd en
forbruger med et arligt forbrug pa1.900 m3. Denne
fortjeneste skal som naevnt daekke omkostninger
til lager, balance, transmission i udlandet, faste
omkostninger ved administration af kundeforholdet
samt avance.

Hvis det antages, at transmissionsomkostninger-
ne iudlandet ligger pa niveau med den tarif, som
Energitilsynet har fastlagt for transmission af gas
fraNordseen til Nybro, den sakaldte opstremstarif,
resterer der alene 56-71kr., dvs. under halvdelen af
den arlige bruttoavance, til daekning af alle de gvri-
ge omkostninger samt selskabets egen avance.

Denne lave margin kan have den betydning, at en del
af leverandererne, iseer de sma, vil have sveert ved
at matche denne pris, iszer fordi de i hojere grad end
de koncernforbundne skal indregne omkostninger
tilmarkedsfering. Sma leveranderer vil typisk i for-
hold til den leverede mangde have sterre omkost-
ninger til markedsfering, og dvs. der skal indregnes
enrelativt hgjere gennemsnitlig omkostning pr.
leveret m3 gas. Problemerne med at matche prisen
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FAKTA
‘Det vurderes, at konkurrencebegraensningen kan presse
de mindre leverandarer ud af markedet, idet de ikke kan
effektivisere sig til at kunne matche prisen’
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understattes ogsa af handelsselskabernes udmeldinger, jf. afsnit 3.4 samt Gas-
prisguiden, hvor det fremgér, at der kun er et enkelt selskab (af de store), som
har kunnet matche/underbyde forsyningspligtprisen, og som i avrigt ogsa har
prissat deres basisprodukt pa samme vis.

Det vurderes, at denne konkurrencebegraensning kan presse de mindre leve-
randerer ud af markedet, idet de ikke kan effektivisere sig til at kunne matche
prisen. Dette vil pa sigt kunne betyde et mindre konkurrencepres, hvormed de
hidtidige forsyningspligtselskaber pa sigt ikke tvinges til at fortsaette effektivi-
seringerne samtidig med, at det vil blive mindre patraengende for dem at udvikle
deres produkter for ad den vej at tiltraekke kunder.

Den lave forsyningspligtpris risikerer endvidere at gore det bekvemt for for-
brugerne at undlade at orientere sig i markedet - hvilket pt. ogsa er den bedste
handel for dem, men idet der ingen garanti er for, at dette ogsa er tilfaeldet pa
laengere sigt, risikerer det at blive en sovepude for forbrugerne, og dermed ogsa
for leverandererne. Samtidig har tilstedevaerelsen af forsyningspligten/basis-
produktet den fordel for forbrugerne, at de slipper for at forholde sig til den
usikkerhed omkring besparelse, som ca. 55 pct. af respondenterne i Sekretaria-
tet for Energitilsynets brugeranalyse angav som begrundelse for at undlade at
skifte leverander.

Fordelingen af forsyningspligten ved et udbud er en mere konkurrencepraeget
metode, end den tidligere metode til fastsaettelsen af forsyningspligten, idet
alle gasleveranderer ved udbuddet har haft mulighed for at byde ind pa forsy-
ningspligtbevillingen. Prisen pa forsyningspligtproduktet er derved fastsat pa
mere markedsmaessige betingelser end hidtil. Prisfastszettelse ved udbud har
imidlertid karakter af en indirekte form for konkurrence, idet udbuddet fastsaet-
ter prisen pa et produkt for en l&engerevarende periode.

Fastsaettelsen af forsyningspligtprisen udger imidlertid en konkurrencebe-
gransende faktor i detailmarkedet for gas, idet den dels gor det svaert for en

24 Dekoncernforbundne selskaber mé gerne have et nzert navne- og logosammenfald, sé lzenge
det tydeligt fremgdr, hvilket af selskaberne, der er tale om.

raekke af leverandererne at konkurrere, og dels
fordi den har en uhensigtsmaessig effekt pa forbru-
gerne adfzerd, da forbrugerne mister incitamentet
til at tage aktivt stilling til deres gasleverance.

Det vurderes derfor, at den nuvaerende forsynings-
pligtregulering isoleret set bidrager til at begraense
en effektiv konkurrence pa detailmarkedet for gas.
Dertilkommer, at markedet naeppe kan modnes
tilstraekkeligt under den nuvaerende forsynings-
pligtregulering, saledes at denne kan udfases, nar
forbrugerne ikke leengere i vaesentligt omfang ger
brug af den. Dette forhold analyseres i afsnit 5.3-5.4.

5.2.2. KONCERNFORBINDELSE

Det er vigtigt for konkurrencen pa detailmarkedet
for gas, at det er tydeligt for kunderne, at der er tale
om to forskellige ydelser med hver deres pris, hvor-
af den ene er en monopolydelse, mens den anden er
enkonkurrenceudsat ydelse, og derfor kan vaelges
til og fra. Ved sammenblanding af f.eks. kommuni-
kation kan kundernes overblik over gasmarkedet
svaekkes, hvormed forbrugerens reelle mulighed
for at sammenligne priser ligeledes svaekkes. Det
manglende overblik kan dermed betyde, at faerre
vaelger at benytte sig af det frie leverandervalg.

Som naevnt ibilag 1 finder de koncernuafhangige
selskaber netop, at sammenfald i selskabsnavne
og-logoer?iet koncernfzellesskab og en falles
kundeservice medferer, at forbrugerne ikke forstar,
at gasleverancen og transport af gassen (distribu-
tionsydelsen) er to forskellige ydelser. Dette under-
bygges af sekretariatets forbrugerundersegelse,
jf.bilag 2, hvor det fremgar, at hovedparten af for-
brugerne netop ikke er klar over, at der er tale om to
forskellige ydelser.

49



50

Det anferes desuden, jf. bilag 1, at et problem med
den fzelles kundeservice er, at de koncernforbundne
handelsselskaber via deres viden om distributions-
delen har en fordel, som de ellers ikke ville have.
Hertil kommer, at nar kunderne, pa grund af den
feelles branding, har svaert ved at gennemskue,

at der er tale om forskellige leveranderer af di-
stributionsydelse og gasleverance, sa opnar den
lokale gasleverander ifelge de koncernuafhaengige
leveranderer gratis reklame derigennem, nar der
sendes informationsmateriale ud fra distributions-
selskabet.

At et handelsselskab og et distributionsselskab
indgar i samme koncern medferer ulige vilkar i mar-
kedet i forhold til ikke-koncernforbundne handels-
selskaber. Der er derfor regler, der skal mindske den
skavvridende effekt af koncernforbindelsen.

Pa trods af reglerne vurderes koncernforbindelse
og branding-faellesskaber pa baggrund af oven-
stdende at bidrage negativt til udviklingen af en
effektiv konkurrence, idet de lokale leveranderer
derigennem opnar en konkurrencemaessig fordel.
Baggrunden herfor er, at det ikke er klart for forbru-
gerne, hvad der er konkurrenceudsat, og hvad der
ikke er konkurrence, nar kundeservice deles blandt
koncernforbundne selskaber, og logoerne minder
meget om hinanden. Den konkurrencemaessige for-
del opstar endvidere ved, at koncernforbundne han-
delsselskaber generelt kan have et bedre kendskab
til de lokale forhold og forbrugersegmenter.

5.2.3. TOREGNINGER

Danske gaskunder befinder sig som naevntito
forskellige aftaleforhold for at kunne fa leveret gas.
De har saledes bade et distributionsselskab, som
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afregner dem for transport af gas og afgifter, og en gasleverander, som afregner
dem for deres forbrug af gas. Der er i relation til gasregningen en vaesentlig for-
del for forbrugeren ved at veere pé forsyningspligt/basisprodukt - eller et andet
gasprodukt leveret af en gasleverander, som er koncernforbundet med distribu-
tionsselskabet i omradet - eftersom kunden i dette tilfaelde kun far én samlet
regning (samfakturering) for bade transport og forbrug af gas.

Gaskunder, der skifter til en anden leverander, vil fortsat vaere distributionskun-
de hos det lokale distributionsselskab, og vil dermed som noget nyt opleve at

fa tilsendt to regninger - én fra distributionsselskabet og én fra den nye gasle-
verander. At kunden ved et skifte, som noget nyt, far to regninger i stedet for én
kan betyde, at leveranderskiftet og markedet opleves uigennemskueligt, da det
kan vaere svaert for kunden at forstd, at man efter et leveranderskift fortsat far
enregning fra den "gamle leverander” (distributionsselskabsdelen).

Det forhold, at der er to separate aftaleforhold, er ikke tydeligt for kunderne,
hvis de far leveret forsyningspligt- eller basisprodukt hos det lokale selskab,
hvorimod det med al tydelighed fremgar, hvis man skifter leverander, og dermed
far tilsendt to regninger. Den manglende samfakturering skaber saledes forvir-
ring hos kunderne, hvis de vaelger at skifte gasleverander, og hvor nogle kunder
tror, at de dermed betaler dobbelt og bliver derfor en konkurrencehaemmede
faktor pa forbrugersiden.

Problemstillingen kan forvaerres, hvis det i kommunikationen fra f.eks. distri-
butionsselskaberne ikke fremgar tilstraekkeligt tydeligt, hvilket af koncernens
selskaber, der kommunikerer, hvormed det bliver utydeligt for kunden, at der er
tale om to forskellige ydelser, med hver deres pris, hvor den ene er en monopol-
ydelse og den anden en fuldt ud konkurrenceudsat ydelse, hvor der kan vaelges
et andet alternativ.

Flere af de uafhaengige selskaber oplever, jf. bilag 2, at kunderne finder forhol-
det med de to regninger besvzerligt, og de oplever, at der direkte mistes kunder
pa, at der udsendes to regninger, da nogle kunder vaelger at ga tilbage til det
koncernforbundne handelsselskab, fordi de enten ikke kan overskue eller bare
ikke gider modtage to regninger. Det bemaerkes, at dette for mange forbrugere
ma vaere en psykologisk barriere, idet de fleste regninger i dag betales via beta-
lingsservices.



ANALYSE AF KONKURRENCEN PA DETAILMARKEDET FOR GAS

Distributionsselskaber skal dog som tidligere
naevnt tillade samfakturering, hvis leveranderen
onsker det, jf. samfaktureringsbekendtgarelsen.
Distributionsselskaberne kan alene kraeve sikker-
hedsstillelse fra leveranderen, hvis samfakturerin-
gen er forbundet med en reel ekonomisk risiko.

Den manglende samfakturering i praksis synes
dermed at vaere en barriere for konkurrencen pa
detailmarkedet for gas, da der tilsyneladende er
kunder, der maske allerede pa forhand, men i hvert
fald efter at have provet at fa to regninger, opgiver
et leveranderskifte, og dermed skifter tilbage til
den koncernforbundne leverander. Samfakturering
af de samlede gasydelser for ikke koncernforbund-
ne gasleveranderer anses derfor som vaerende en
vaesentlig faktor i forhold til at fremme konkurren-
cen pa det frie marked. Det bemaerkes, at denne
mulighed allerede er til stede, jf. samfakturerings-
bekendtgerelsen, men dette finder tilsyneladende
ikke sted i praksis.

5.2.4. DATAUDVEKSLING

| forbindelse med et leveranderskift, skal den
leverandar, der skiftes til, indhente en raekke op-
lysninger om kunden, herunder aftagenummer, fra
kundens distributionsselskab.

For handelsselskaber, der agerer pa landsplan,
betyder det i dag lebende kommunikation med lan-
dets distributionsvirksomheder for at indsamle de
relevante oplysninger, og at handelsselskabet skal
vaere bekendt med distributionsselskabernes indi-
viduelle processer. Dette giver selvsagt anledning
til administrative omkostninger hos de involverede
handelsselskaber, der dog overordnet set finder,
atudvekslingen af data fungerer fint, jf. bilag 1. Dog

papeger nogle selskaber, at der er forskel pa, hvordan distributionsselskaberne
tolker reglerne, og at der er stor forskel pa, hvordan data ser ud, hvorfor det kan
vaere svaert at sammenligne data pa tvaers af distributionsselskaberne.

De administrative omkostninger til indhentning af kundedata hos handelssel-
skaber, er omkostninger, der skal daekkes, og det kan kun gares ved opkraevning
heraf hos kunderne i form af en hgjere gaspris. Pa den made begraenses de pa-
gaeldende selskabers muligheder for at vaere konkurrencedygtige i markedet, og
problemerne irelation til dataudveksling mellem handelsselskaber og distributi-
onsselskaber er derfor med til at svaekke konkurrencen i detailmarkedet for gas.

5.2.5 BEKRAFTELSE FRA KUNDEN

Der er idagregler om, at en leveringsaftale med en kunde skal bekraeftes af kun-
den med en underskift enten fysisk eller elektronisk, inden et leveranderskift
kan effektueres.

Denne bekrzeftelse af aftalen med en underskrift er ifelge leverandererne en
barriere for konkurrencen, fordi en del kunder ikke husker at bekrzefte, selv
om et leveranderskifte egentlig er aftalt. Dermed gér en del leveranderskift i
vasken, og det betyder, at omkostningerne til at kapre kunder bliver uhensigts-
maessigt heje pr. kapret kunde, hvilket er en h&ammende faktor for konkurren-
cen og dynamikken i detailmarkedet for gas.

5.3. ANALYSE AF POTENTIALE FOR FREMTIDIG
FORBRUGERMOBILITET

| afsnit 5.1 0g 5.2 gennemgas de forhold, som markedets akterer har peget pé
forhold til at fa en velfungerende konkurrence. Pa detailmarkedet for gas er der
i ojeblikket ikke planlagt initiativer eller tiltag til at imedega disse forhold. De
enkelte forhold er ikke nedvendigvis hver iszer afgerende for en velfungerende
konkurrence pa markedet, men en forbedring af forholdene kan bidrage til at
styrke den nuvaerende konkurrencesituation.

Fzelles for de naevnte forhold er, at de alle bidrager til at fastholde gasforbru-
gerneienpassivrolle. Det vurderes saledes, at en af de afgerende faktorer for
oget konkurrence i markedet i fremtiden er, at der sker en aktivering af forbru-
gerne, idet de mange passive forbrugere umuligger, at der over en bred kam
abnes op for den traeghed, som markedet fortsat er praeget af.
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| denresterende del af afsnit 5.3 analyseres derfor spargsmalet om potentiale
for forbrugermobilitet. Erhvervskunder har en lavere forbrugermobilitet,
hvilket formentlig haenger sammen med, at de genforhandler deres leverings-
kontrakter til gode priser hos deres eksisterende leverander. Problemet med
manglende forbrugermobilitet antages derfor at vaere sterre for husholdninger
end for erhvervskunder, hvorfor der i de felgende analyser tages udgangspunkt
{husholdninger.

Sekretariatet for Energitilsynets forbrugerundersegelse viser, at udsigten til
en gkonomisk gevinst er den mest afgerende faktor, nar forbrugeren overve-
jer at skifte gasleverander, idet 78 pct. af forbrugerne har angivet dette som
bevaeggrund for et eventuelt skifte. Den naestmest angivne bevaeggrund er
utilfredshed med nuvaerende gasleverander, som til sammenligning er naevnt af
19 pct. af forbrugerne. Det er derfor relevant at analysere, hvilkenrolle det ako-
nomiske incitament egentlig spiller for valget om at skifte vaek fra de hidtidige
forsyningspligtprodukter.

Sterstedelen af gaskunderne er fortsat pa de hidtidige forsyningspligtproduk-
ter, som i dag kaldes basisprodukter, jf. afsnit 3.2.3. Situationen i det nuvzaerende
marked er, at en vaesentlig del af gaskunderne allerede nu, uden at de har vaeret
aktive imarkedet, far leveret gas til nogle af markedets laveste priser, som
folge af lave priser pa enkelte basisprodukter samt det nuvaerende forsynings-
pligtprodukt. Disse antages derfor ikke at have et incitament til at skifte leve-
rander. De folgende analyser vil derfor se bort fra denne immobile kundegruppe.
Analysen omhandler saledes alene en gennemsnitlig kunde inden for den reste-
rende mobile kundegruppe.

Analysens antagelser fremgar af bilag 4. Her fremgar det bl.a,, at beregningerne
inogen grad kan overvurdere, hvor mange forbrugere, der vil reagere pa eventu-
elle gkonomiske gevinster ved at skifte vaek fra basisproduktet.

Den eksterne forbrugerundersegelse viser, at forbrugerne stiller krav om
gkonomiske besparelser af en vis starrelse for at skifte, og at sterrelsen heraf
afhaenger af deres arlige elforbrug. Forbrugernes krav om arlig besparelse i for-
hold til arligt forbrug fremgar af tabel 5.1.
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[ABELS.1 | ANDEL AF FORBRUGERE, DER HAR TILKENDEGIVET, AT DE VIL SKIFTE ALT EFTER BESPARELSENS ST@ORRELSE
(FORDELT EFTER ARLIGT FORBRUG), I PCT.

ARLIG BESPARELSE

Kr./ar <500 500-1000 1000-1500 1500-2000 2000-2500 2500-3000 3000-4000 4000-5000 >5000
0-499 m3 8 53 76 84 92 100 100 100 100
500-999 m? 8 46 75 94 99 99 100 100 100
1000-1.499 m’ 1 26 59 83 a1 94 98 99 100
1.500-1.999 m? 0 14 44 68 85 90 95 96 100
2.000-2.499 m* 1 15 45 61 75 85 91 95 100
2.500-2.999 m* 0 16 35 55 74 83 88 91 100
3.000-3.499 m* 0 7 50 71 85 93 93 100 100
3.500-3.999 m? 9 9 58 67 83 g1 el 100 100
4.000-4.999 m* 0 0 33 100 100 100 100 100 100
5.000-5.999 m? 0 0 0 50 50 50 50 50 100

Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet (baseret pé data fra Epinion)

Note 1: En andel har noteret, at de ikke ved, hvilken besparelse, der skal til, for at de er villige til at skifte. Denne del af forbrugerne er fordelt ud pd de avrige grupper
med samme fordeling som fordelingen af de evrige besvarelser pé intervallerne

Note 2: Det er lagt til grund, at respondenter, der i Epinions undersegelse har angivet, at der skal mere end 5.000 kr. til for at de vil skifte leverander (den hejeste
belgbsmulighed, der fremgik af spergeskemaet), faktisk vil skifte ved en besparelse p& netop 5.000 kr.
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FIGURS.2 | FORDELINGEN AF FORBRUGERNE EFTER DERES VILLIGHED TIL AT SKIFTE LEVERAND®@R,

UDVALGTE GRUPPER, PCT.
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Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet (baseret pé data fra Epinion).
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TABEL S 2 | ARLIG BESPARELSE AFH/ENGIG AF FORBRUG

Arligt forbrug

Arlig besparelse i kr.

0-499 m? 13
500-999 m? 340
1000-1.499 m? 567
1.500-1.999 m? 794
2.000-2.499 m? 1.021
2.500-2.999 m? 1248
3.000-3.499 m? 1.475
3.500-3.999 m? 1702
4.000-4.999 m? 2043
5.000-5.999 m? 2.497

Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet

5000

BESPARELSE IKR.
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Fordelingerne for udvalgte grupper er illustreret i figur 5.2. Figuren illustrerer, at
jo starre husstandens arlige gasforbrug er, jo sterre er kravet til den minimum-
besparelse i kroner, som husstanden er villig til at skifte leverander for. Arsagen
hertil kan vaere, at det er husholdninger med heje indkomster, der har et hejt
gasforbrug, hvormed der skal enrelativ hejere besparelse til for at foranledige
et leverandarskifte.

Den gennemsnitlige mobile kunde pa basisprodukt kan spare ca. 36 ere pr. m?
gas®. | tabel 5.2 fremgar den samlede gennemsnitlige besparelse afhangig af
forbrugerens arlige forbrug.

Med anvendelse af forbrugernes angivne mobilitet i tabel 5.2 og forbrugerne
villighed i figur 5.2 kan det ses, hvor stor en andel af forbrugerne i de enkelte for-
brugsgrupper, der vil have incitament til at skifte leverander. Knap en fjerdedel
af de mobile forbrugere vil have et ekonomisk incitament til at skifte. De mobile
forbrugere udger dog en lille andel af det samlede antal forbruger, og det er
séledes alene knap 5 pct. af det samlede antal forbrugere, der oplever at have et
incitament til at skifte leverander.

I vurderingen af forbrugernes reaktion pa besparelser pa produktet gas, laegges
tilgrund, at forbrugerne kan gennemskue de gkonomiske forskelle mellem de
enkelte produkter. Antagelsen er ikke i fuld overensstemmelse med realiteterne
pa markedet, da forbrugerne netop tilkendegiver, at de er usikre omkring bespa-
relsen og fordi sammenligningen i praksis kun delvist er mulig, jf. afsnit 3.1. Det
vurderes saledes, at antagelsen overvurderer antallet af forbrugere, der agerer
pa potentielle skonomiske gevinster.

Besparelserne itabel 5.2 er baseret pa den del af gaskunderne, der fortsat er
pa de hidtidige forsyningspligtprodukter, som i dag kaldes basisprodukter, jf.
afsnit 3.2.3. Hertil er der enraekke forbrugere i de hidtidige forsyningspligtsel-
skaber, som far leveret andre produkter, hvor Energitilsynet ikke kender forde-
lingen af forbrugere pa disse produkter. For disse forbrugere kan der séledes
ogsa vaere et gkonomisk incitament til at skifte leverander. Det vurderes, at
dette forhold kan undervurdere antallet af forbrugere, der agerer pa potentielle
gkonomiske gevinster.

25 Sekretariatet for Energitilsynets beregninger pé baggrund af et gennemsnit af prisdata fra
gasprisquiden framaj 2013 til marts 2014

Det vurderes samlet set, at ovennaevnte resultater
vedr. forbrugernes mobilitet fremstar hojere end
den faktiske ageren i detailmarkedet for gas.

5.4. ANALYSE AF FREMTIDIGE ANDRINGER |
MARKEDSKONCENTRATION

En analyse af markedskoncentration kan bidrage til
en vurdering af konkurrencesituationen og stabili-
tetenidet danske gasmarked. Der er redegjort for
markedskoncentrationen i det nuvaerende marked
{afsnit 3.3.2, hvor det fremgar, at den nuvaerende
markedskoncentration ma vurderes at vaere hgj.
Individuelle leveranderers indberetninger og
markedsandele kan ikke offentliggeres, men der
er beregnet to opsummerende statistiske mal for
koncentrationen af markedsandele.

Effekten af sget koncentration pd et marked vil
ifolge traditionel ekonomisk teori vaere afhaengig
af, hvor mange akterer der er, og hvor staerk kon-
kurrencen mellem disse er. Konkurrencen afhaenger
af gennemsigtigheden pa markedet samt homo-
geniteten af de udbudte produkter. Endvidere kan
forbrugernes praeferencer for de enkelte udbydere
pavirke konkurrencen mellem udbyderne.

Hoj koncentration kombineret med en lav konkur-
rence vil typisk fere til haje priser. Hvis der samtidig
er stordriftsfordele, som mindsker enhedsom-
kostningerne, vil det dog kunne saenke prisen pa
den producerede vare. Der eksisterer endvidere

en potentiel konkurrence, som er den konkurrence,
som kan komme fra nye akterer pa markedet, hvis
priserne bliver for hgje. Denne konkurrence er dog
afhaengig af eventuelle barrierer, som kan forhindre
nye akterer pa markedet, jf. bilag 1.

Det er derfor relevant at folge udviklingen i koncen-
trationen i det danske gasmarked, der blev praesen-
teretiafsnit3.3.2.
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Sekretariatet for Energitilsynet har derfor foretaget
en felsomhedsanalyse pa Hirschmann-Herfindahl
indekset (HHI), der viste en hgj koncentration i det
danske gasmarked. Set i lyset af problemstillingerne
fremlagt i afsnit 5.2 er det relevant at analysere,
hvordan markedskoncentrationen kan blive pavirket
af et feerre antal leveranderer pa markedet.

Top-5 Koncentrationsratio (KR5) pavirkes ikke af,

at mindre leveranderer forlader markedet. Disse
indeks vil saledes forblive konstante, med mindre
nogle af de fem sterste leveranderer eger deres
markedsandele pa den baggrund. Felsomhedsanaly-
sen foretaget pad HHI er praesenteret i tabel 5.3.

Det ses af tabel 5.3, at HHI ikke sendres markant
pa trods af, at et stort antal leveranderer forlader
markedet. Dette skyldes primaert, at HHI vaerdien
primeaert er bestemt af de sterste leveranderers
markedsandele.

Antallet af leveranderer vurderes dog stadig at
have betydning for den samlede konkurrencesitu-
ation pa markedet, og at mindre leveranderer kan
vaere en nedvendig forudszetning for at holde pri-
serne nede. Dette diskuteres naermere i afsnit 6.

5.5. KONKLUSIONER VEDR@RENDE DEN
NUVARENDE OG FREMTIDIGE KONKURRENCE
Der er identificeret en raekke forhold, der haeammer
en effektiv konkurrence pa detailmarkedet for gas,
jf.afsnit 5.1-5.2. Disse er opsummeret i tabel 5.4.

Analyseniafsnit 5.3 viser, at kundemobiliteten i
markedet under de nuvaerende markedsforhold er
lav. Dette er formentlig en konsekvens af bl.a. den
nuveerende forsyningspligtregulering.

Den nuvaerende forsyningspligtregulering synes
saledes at heemme forbrugermobiliteten, og der
synes ikke at vaere mulighed for, at forbrugermobi-
liteten under de nuvaerende forhold kan forbedres.
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En forbedring af konkurrencen pa detailmarkedet for gas vurderes derfor ikke
at kunne ske gennem gget forbrugermobilitet. En fremtidig forbedring af kon-
kurrencesituationen pa detailmarkedet for gas vil derfor formentlig primaert
skulle ske via en forbedring af markedsforholdene pa udbudssiden.

Der er meget, der tyder p3, at prisen ved udbuddet i foraret 2013 er fastsat lavt.
Dette underbygges ved faldet i priserne og indsnaevringen af prisspaendet, som
fremgar af figur 3.9iafsnit3.3.4.

Lave priser er i sagens natur godt for forbrugerne.

Sekretariatets undersegelser viser imidlertid, at de lave priser ger det vanske-
ligt for nye akterer at traede ind p& markedet, og at det er svaert for de mindre
akterer i markedet at fastholde en rentabel forrentning. Dette skyldes bl.a. den
store traeeghed i markedet, som ifelge sekretariatets undersegelse af udbudssi-
den, kun er blevet forvaerret efter udbuddet, jf. bilag1.

Der er saledes ikke tegn pa, at markedet kan modnes mere under den nuvae-
rende regulering. Det indebzerer konkret, at de store koncernforbundne leve-
randerer pa grund af deres store og forholdsvist immobile kundegrundlag har
en fordel i markedet, i forhold til de sma leveranderer, som aktivt skal ud og
kapre hver eneste kunde. De immobile forbrugere kan derfor indirekte virke
som en adgangsbarriere, da omkostningen ved at vinde en kunde kan vaere for
hej i forhold til fortjenesten, hvilket vil afholde nogle leveranderer fra at ga
ind i markedet.

Der er endvidere risiko for at nogle af de mindre leveranderer valger at traekke
sig framarkedet. Uno-X valgte i efteraret 2013 at traekke sig som leverander i
gasmarkedet med henvisning til den lave forrentning.

En ikke-rentabel forrentning indebzerer, at det ikke laengere er muligt for leve-
randererne at opnd en normal afkastgrad i markedet. Det risikeres séledes, at
der opstar en situation, hvor leverandererne ikke finder det attraktivt at vaere til
stede i markedet. Dette kan pa lang sigt komme forbrugerne til skade i form af
hejere priser, da markedskoncentrationen dermed ages.

Analyseniafsnit 5.4 viser, at markedskoncentrationen pa detailmarkedet for
gas vil eges, hvis mindre leveranderer vaelger at forlade markedet. Markedskon-
centrationen i detailmarkedet for gas er allerede i dag markant. Det vurderes, at
det netop i et marked med stor markedskoncentration er vigtigt med tilstede-
varelse af en raekke mindre leverandgrer, som kan laegge et konkurrencepres
pa de store leverandarer.
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TABELS.3 | FOLSOMHEDSANALYSE HIRSCHMANN-HERFINDAHL INDEKS

Status quo De 3 mindste De 5 mindste De 7 mindste

Gasmarkedet i leveranderer leveranderer leveranderer

Indeksvaerdier Danmark 2014 forlader markedet forlader markedet forlader markedet
HHI i forhold til

fordeling af antal kunder 4161 4.223 4.322 4.618
HHI i forhold til

fordeling af leveret volumen 3.648 371 3.745 3.810

NB. | Sekretariatet for Energitilsynets folsomhedsanalyse er det leveranderens antal af kunder, der er afgerende for, om leverandaren forlader markedet.

Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet.

TABEL 54 | FORHOLD DER BEGRANSER KONKURRENCEN PA DETAILMARKEDET FOR GAS

Identificerede forhold

Lavinteresse og manglende kendskab

Lille skonomisk gevinst ved leveranderskift

Fremtidige udfordringer i forhold til gennemsigtigheden pa markedet

Tilknytning til forsyningspligt ved flytning

Tildeling af kunder som folge af tidligere og nuvaerende regulering

Prisfastsaettelsen ved udbud

Koncernforbindelse og branchefallesskab

To regninger (ugennemsigtighed omkring regningen)

Problem med dataudveksling

Bekreeftelse fra kunden
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FAKTA

‘Markedskoncentrationen pa detailmarkedet for gas

vil gges, hvis mindre leverandarer veelger at forlade
markedet. Markedskoncentrationen i detailmarkedet for
gas er allerede i dag markant. Det vurderes, at det netop
L et marked med stor markedskoncentration er vigtigt
med tilstedeveerelse af en raekke mindre leveranderer!

ENERGITILSYNET
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Et reduceret konkurrencepres kan dels begraense effektivitet og innovation
markedet, men endnu vigtigere er det, at det manglende konkurrencepres fra de
sma alternative leveranderer ogsa pa sigt vil kunne pavirke priserne i markant
opadgaende retning (herunder forsyningspligtpriserne i kommende udbud), til
ulempe for forbrugerne.

Et eksempel pd konsekvenserne af, at leveranderer forlader markedet er, at
markedet kan fa en oligopollignende struktur. Denne mulige konsekvens synes
ikke utaenkelig pa detailmarkedet for gas, da det tidligere har vist sigat vaere en
konsekvens i markeder, hvor antallet af leveranderer er lavt, og hvor markedet
derfor er praeget af fa store leveranderer.

En oligopolstruktur medferer eget risiko for en samordnet praksis om f.eks. geo-
grafisk deling af kunder. Den historiske opdeling af kunder pa baggrund af geogra-
fipa detailmarkedet for gas, ger i sig selv, at incitamentet til en sddan aftale er til
stede. Der kan saledes vaere risiko for stiltiende aftaler om at holde sig fra "hinan-
dens kunder”, hvis ikke der er uafhangige akterer tilstede i markedet. Dette synes
iseer at vaere enrisiko med den lave mobilitet, der er i detailmarkedet for gas.

Den nuvaerende lave udbudspris kan derudover risikere at have samme effekter
som stay out pricing. Stay out pricing indebzerer, at et selskab satter en lav pris
for at presse og holde konkurrenter ude af markedet. Den fastsatte lave pris er
dog kun midlertidig, indtil selskabet har faet en tilstraekkelig markedsmagt, og
prisen vil derefter stige, da adgangsbarriererne i markedet ger, at der ikke vil
komme nye konkurrenter tili samme omfang som ellers.

Dette er bl.a. nogle af argumenterne for at afvise fusioner i konkurrenceudsatte
markeder, fordi fusionen kan lede til en markedsstruktur, hvor der er fa store
akterer, somrelativt let kan forventes at enes om en sadan aftale, netop fordi
de ligner hinanden og derfor har tilsvarende interesser pa mange omrader?. En
sadan aftale kan komme alle leverandererne til gavn pa tilsvarende vis, men til
ugunst for kunderne.

Oligopolstruktur i markedet og stay out pricing er bare eksempler pa nogle af de
konsekvenser, der kan vaere ved, at det ikke er attraktivt for leverandererne at
veere til stede i markedet. Tilstedevaerelsen af de sma leveranderer er saledes
afgerende for at holde et hejt niveau af konkurrence i markedet, hvilket ogsa vil
sikre et nedadgéende pres pa priserne.

De nuvaerende lave priser til gavn for forbrugerne kan saledes risikere at vaere
kortsigtede. For at sikre en lav pris pa lang sigt er det vigtigt med et konkur-
rencepraeget marked med et tilstraekkeligt antal leveranderer til sikring af et
prispres.

Det konkluderes samlet set, at den mest haammende faktor for konkurrencen
pa detailmarkedet for gas er den nuvaerende forsyningspligtregulering. Hertil
kommer, at en raekke forhold som felge af strukturen i markedet ogsa er med til
at hindre konkurrencen.

26 Sef.eks. Konkurrencestyrelsens afgerelse at 14. maj 2008 vedr. Lemvigh-Mdillers overtagelse
af Brdr. A& O Johansen
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De konkurrenceha@mmende forhold
for detailmarkedet for gas kan efter
Energitilsynets vurdering overordnet
set opdeles i to temaer: Strukturelle
forhold i markedet og regulerings-
maessige forhold. Energitilsynet
anbefaler forskellige muligheder for
at forbedre rammebetingelserne for
konkurrencen pa udbudssiden.

ENERGITILSYNET

VURDERING OG
ANBEFALINGER

Det er anerkendt i den ekonomiske teori, at et velfungerende marked som ud-
gangspunkt er den bedste garanti for lave priser, god service og innovation til
gavn for forbrugerne.

Regulering eller anden for formindgreb i et marked er derfor som regel be-
grundet i afhjaelpning af en mangel p& markedet, sa markedet kan komme til at
fungere bedre - for eksempeli form af mere eller bedre information til forbru-
gerne - eller hvis der er en sakaldt market failure (markedsfejl), s& markedet

har vanskeligt ved at fungere tilfredsstillende, fordi betingelserne for, at det
kan fungere, ikke er til stede. Der kan for eksempel vaere situationer, hvor det er
mest hensigtsmaessigt for samfundet med én udbyder (en monopolist). Dette er
for eksempel tilfaeldet med distributionen af gas, hvor det ikke er hensigtsmaes-
sigt med flere distributionsrer og flere distributerer i et omrade.

Et perfekt fungerende marked er kendetegnet ved en raekke opfyldte betingel-
ser om for eksempel antallet af udbydere, om maengden af information til bade
udbydere og efterspargere, og omrationaliteten hos efterspargerne. Selv om
betingelserne for et perfekt fungerende marked ikke er opfyldt, er det imidler-
tid ikke ens betydende med, at et marked ud fra en samlet betragtning ikke vil
vaere bedre for forbrugerne end for eksempel et staerkt reguleret marked. Pa de
fleste varer og tjenester { Danmark er alle betingelserne for et perfekt marked
nemlig ikke opfyldt, og alligevel er det valgt at lade prisdannelse og udvikling ske
pa et marked uden indgreb eller med meget fa indgreb. Det er saledes vurderet,
at tilpasningen til for eksempel den teknologiske udvikling eller tilpasningen til
skift i forbrugernes praeferencer bedst kan ske via markedet i stedet for i form
af reguleringsmaessige indgreb, der har en tendens til at cementere et marked.

| afsnit 5blev der papeget en raekke barrierer for konkurrencen pa detailmarke-
det for gas. | det felgende peges der pa forskellige muligheder for at forbedre
rammebetingelserne for konkurrencen pa udbudssiden. Der har hidtil vaeret en
prisregulering i form af den sakaldte forsyningspligtregulering, hvor prisen er
blevet reguleret for de forbrugere, der har valgt ikke at bruge det frie marked.
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FAKTA

‘Analysen viser forbrugere, der ikke er aktive, hvilket

bl.a. skyldes, at der pa gasmarkedet ikke er en sakaldt
naturlig kebssituation for forbrugerne pa samme made,
som det er tilfeeldet ved keb af benzin, olie eller breende.
Inaktiviteten blandt forbrugerne er sandsynligvis ogsa
blevet forstaerket af, at der netop sker enregulering

af priserne panaturgas, og forbrugerne dermed ikke

er veennet til at betragte indkeb af naturgas pa samme

made som andre varer’

Med virkning fra foraret 2013 er den hidtidige prisregulering af forsyningspligt-
produktet blevet erstattet af en udbudsmodel og herudover er de hidtidige
forsyningspligtselskaber som naevnt blevet pélagt at tilbyde deres hidtidige
forsyningspligtkunder et prisreguleret handelsprodukt (basisprodukt). Dette
har medfert, at mange kunder i dag far leveret det prisregulerede basisprodukt
(72 pct. af kunderne) og en mindre andel er pa forsyningspligtproduktet (2 pct.
af kunderne). Dette kan fere til overvejelser om prisreguleringen og forsynings-
pligten pa naturgas skal opretholdes.

Analysen viser forbrugere, der ikke er aktive, hvilket bl.a. skyldes, at der pa gas-
markedet ikke er en sakaldt naturlig kebssituation for forbrugerne pad samme
made, som det er tilfaeldet ved kab af benzin, olie eller braende. Inaktiviteten
blandt forbrugerne er sandsynligvis ogsa blevet forstaerket af, at der netop sker
enregulering af priserne pa naturgas, og forbrugerne dermed ikke er vaennet til
at betragte indkeb af naturgas pa samme made som andre varer.

Endvidere er der ingen tvivl om, at naturgasmarkedet, som det er tilfaeldet med
for eksempel elmarkedet, vil blive berert af en raekke andringer og tilpasninger
i fremtiden. Heri kan naevnes langsigtede malsaetninger om et fossilfrit energi-
forbrug. Der vil vaere behov for nye lasninger og tilpasninger, og et marked uden
regulering af priserne vil formentlig vaere bedre til at handtere sddanne udfor-
dringer end et marked med regulering.

| dette afsnit ses der som naevnt pa forskellige muligheder for at forbedre ram-
mebetingelserne for konkurrencen pa detailmarkedet for gas. | denne forbindelse
er det naturligt at inddrage de valgte lesninger pé elmarkedet i vurderingen.
Elmarkedet og gasmarkedet har mange ligheder, bl.a. i form af markedsstruktur
og begrzenset interesse fra forbrugerne. Gasmarkedet adskiller sigbl.a. fra
el-markedet ved at vaere et mindre marked, idet alene ca. 400.000 forbrugere
eftersperger gas. Endvidere er afsatningen af naturgas som falge af de politiske
malsaetninger faldende, men der er potentielt alternative muligheder for anven-
delse af andre former for gas i fremtiden.

Der skal i sagens natur tages selvstaendigt stilling
til de forskellige lesningsmuligheder i forhold til de
konkrete forudsaetninger, relevansen samt udment-
ningen { gasmarkedet.

De konkurrencehammende forhold kan overordnet
set opdeles i to temaer. Det ene temakan siges at
indeholde udlebere af forskellige strukturelle for-
hold i markedet, som haemmer konkurrencen. Det
andet temaknytter sig til requleringen af markedet,
dvs. reguleringsmaessige forhold.

| det folgende behandles de i afsnit 5 naevnte for-
hold under de to ovennavnte temaer.

6.1. STRUKTURELLE FORHOLD

Enraekke af de konkurrencehaemmende forhold, der
er naevntiafsnit5, er udlebere af strukturen i marke-
det. Med strukturen i markedet menes det forhold,
at gasleverancen er opdelt i to separate ydelser, sel-
ve gashandlen og distributionsydelsen, som leveres
af to forskellige selskaber (leverandarer og distribu-
terer). Gashandlen er konkurrenceudsat, og distri-
butionsydelsen er et monopol, som er nedvendig for
leveringen af den konkurrenceudsatte ydelse.

De konkurrenceudsatte gasleveranderer er sdledes
afhaengige af distributionsselskaberne for at kunne
agere i markedet. Dette strukturelle forhold inde-
baerer imidlertid ogsa udfordringer for konkurren-
cen, isar for de leveranderer, der ikke er koncern-
forbundet til et distributionsselskab.



Udfordringerne bestar dels i, at de selskaber, der er koncernforbundet med et
distributionsselskab kan have en konkurrencefordel i forhold til de selskaber,
der ikke er det, bl.a. som felge af synergieffekter og branding-feellesskab. De
koncernforbundne gasleveranderer har nemmere adgang til at samfakturere
med distributionsvirksomheden for hovedparten af deres kunder, hvorfor de
ikke har de samme udfordringer i relation til to regninger og dataudveksling,
som de ikke-koncernforbundne selskaber har. Muligheden for samfakturering
med et distributionsselskab er dog til stede for alle leveranderer. Overordnet
set, er muligheden for synergieffekter mellem to relaterede markeder noget
positivt, som kan komme forbrugerne til gavn. Problemerne opstar, nar ikke alle
leveranderer i et marked har mulighed for at opna disse synergieffekter.

Det vurderes, at den nevnte ulighed mellem koncernforbundne og ikke-kon-
cernforbundne gasleveranderer er sa vaesentlig barriere for konkurrencen pa
markedet, at det bar overvejes, hvorledes uligheden kan fjernes eller mindskes.
Den mest vidtgaende lasning, som vil kunne ligestille alle leveranderer, vil vaere
atkraeve en fuldstzendig ejermaessig adskillelse mellem leveranderer og distri-
butionsselskaber til forskel fra den selskabs- og regnskabsmaessige adskillelse,
den gaeldende regulering allerede indebaerer. Denne lesning er meget vidtgaen-
de, og det skal overvejes ngje, om en sadan l@sning er hensigtsmaessig. En min-
dre vidtgaende losning kan vaere en sékaldt rebranding i de koncernforbundne
selskaber. Der gas naermere ind i de forskellige l@sningsmuligheder i afsnit 6.1.3.

| det folgende gennemgas mulige l@sninger pa ovennaevnte problemstillinger
og konsekvenserne heraf.

6.1.1. TOREGNINGER OG FLERE KONTAKTPUNKTER

En konsekvens af markedsstrukturen med to parallelle ydelser relateret til ga-
sleverancen er, at kunder (der har fravalgt det lokale koncernforbundne selskab)
oplever at skulle handtere flere kundeforhold, og den forvirring der falger heraf,
hvilket er en barriere for konkurrencen pa detailmarkedet for gas. En del af
denne forvirring bestar for kunden i at modtage to regninger, hvis de har skiftet
leverander, i det omfang at leverandererne ikke benytter sig af muligheden for
samfakturering, jf. afsnit 5.2.3.

Denne barriere er todelt. For det ferste opstar en konkurrenceskaevhed ved, at
nogle leveranderer har nemmere adgang til at sende én enkelt regning. For det
andet er det en barriere for kundernes forstaelse og ageren pa markedet, at de
modtager to forskellige regninger.

Kundernes oplevelse af besvaerligheder ved to regninger vurderes i overvejende
grad at vaere af psykologisk karakter, idet de fleste forbrugere anvender beta-
lingsservices til betaling af deres regninger. Besvaerligheden ved betaling af to
regninger ber sdledes vaere minimeret. Forbrugerens overblik over gasforbrug
og samlede udgifter bliver dog stadig hemmet ved to regninger.

Som det fremgar af afsnit 5.2.3, angiver ifolge sekretariatets undersegelser flere
akterer pd markedet, at dette forhold giver en konkurrencemaessig fordel for de
koncernforbundne gasleverandarer. Et eksempel herpa kan vaere en smidigere ud-
veksling af kundedata ved leveranderskift pa baggrund af felles/ens it-lesninger.

Lesningen pa den konkurrencemaessige skavhed blandt leverandererne i for-
hold til fakturering af kunderne kan enten findes ved, at alle gasleveranderer
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fakturerer szerskilt udenom distributionsdelen
eller ved, at der etableres obligatorisk samfaktu-
rering saledes, at forbrugeren kun far én regning.
Ferstnaevnte lesning kan alene afhjzelpe problemet
iforhold til den konkurrencemaessige skaevhed
leverandererne imellem, hvorimod sidstnaevnte los-
ning ogsa kan afhjaelpe barrieren vedr. kundernes
forstaelse af og ageren pa markedet.

Samfakturering kan enten ske via bilaterale aftaler
om samfakturering med distributionsselskaberne,
som allerede i dag er mulig, eller via en engrosmodel
som den, der bliver enrealitet pa elmarkedet fra
oktober 2015.

Anvendelse af bilaterale aftaler om samfakturering
vil lase problematikken omkring, at kunden far to
regninger, hvis de vaelger en anden end den lokale
koncernforbundne leverander. Dog vil kunden fort-
sat skulle kontakte distributionsselskabet i relation
til de distributionsmaessige forhold, sdsom afbrud

i leveringen og spergsmal i relation til maling af
gasforbruget.

Pa elmarkedet er denne problemstilling lest ved
hjzelp af en engrosmodel, og denne lasning synes der-
for bade at vaere sandsynlig og relevant at vurdere
iforhold til gasmarkedet. En engrosmodel vil i mod-
satning til bilaterale aftaler indebaere, at kunden
alene har ét enkelt kontaktpunkt, nemlig gasleveran-
deren-mens distributionsselskabet bliver engros-
leverander. Dermed vil en engrosmodel indebzere, at
der vil vaere lige vilkar for alle gasleveranderer, uan-
set omdisse er koncernforbundet til et distributions-
selskab eller ej. Et kontaktpunkt vil endvidere inde-
baere, at forbrugeren uanset henvendelsens karakter
skal kontakte leveranderen, som s& om nedvendigt
vil formidle kontakten til distributionsselskabet. Pa
denmaéde vil forbrugere ikke have behov for selv at
skulle kontakte distributionsselskabet.

Samtidig vil en engrosmodel have den fordel, at
gennemsigtigheden for forbrugeren eges, idet
priser for transport af gas (distributionsselskabets
abonnement og tarif) ikke nedvendigvis behaver at
fremga saerskilt pa forbrugerens gasregning. Dette
er allerede nu tilfaeldet pa telemarkedet og fra ok-
tober 2015 ogsa pa elmarkedet, hvor der er indfert
en engrosmodel, hvorefter transportydelsen (distri-
butionen) bliver en engrosydelse, som ikke lengere
nedvendigvis skal fremga som en saerskilt post pa
gasregningen - forbrugeren kan fa en udspecifice-
ring af sin regning, hvis dette anskes.
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FAKTA

‘Energitilsynet vurderer, at den naevnte ulighed mellem
koncernforbundne og ikke-koncernforbundne gas-
leverandarer er sa vaesentlig barriere for konkurrencen
pa markedet, at det ber overvejes, hvorledes uligheden
kan fjernes eller mindskes!
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Da en engrosmodel indebzerer, at kunden som
nzevnt vil have leveranderen som primaert kontakt-
punkt vil kundernes ageren i markedet ogsa kunne
forenkles, da de ikke lzengere ber vaere i tvivl om,
hvor de skal henvende sig i tilfaelde af spargsmal
eller problemer.

En engrosmodel vil dog ogsa medfere agede om-
kostninger, idet gasleverandererne i givet fald vil fa
nogle opgaver, som de ikke tidligere har haft. Dette
kan f.eks. vaere i form af degnbemandet service

til formidling af kontakt til distributionsselskab i
tilfzelde af tekniske problemer, afregning af afgifter
samt opgaven med at informere kunderne om deres
rettigheder.

De ogede omkostninger ved en engrosmodel har
dog hovedsageligt karakter af flytning af omkost-
ninger fra distributionsselskaberne til leverande-
rerne, hvormed prisen for forbrugeren i sidste ende
ber vaere nogenlunde uzendret.

Begge samfaktureringsmodeller vil medfere admi-
nistrative omkostninger, idet bade bilaterale aftaler
om samfakturering og engrosmodel - hvis der ikke
indferes en datahub - vil kraeve kontakt til tre for-
skellige distributionsselskaber. En engrosmodel vil
doghave den yderligere fordel fremfor bilaterale
aftaler om samfakturering, at kunden vil have ét
primaert kontaktpunkt til alle typer henvendelser,
nemlig leveranderen. Hermed forenkles kundernes
ageren i markedet, idet kunderne ikke laengere vil
vaere i tvivlom, hvor de skal henvende sig, og de vil
opleve en hgjere grad af gennemsigtighed i marke-
det. Engrosmodellen medferer dog ogsa egede om-
kostninger for leverandererne i forhold til de ekstra
opgaver, som de vil fa tilfert.

Overordnet set vurderes det derfor, at fordelene ved
enengrosmodel vil vaere sterre, end de omkostninger
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en sadan model vil indebaere - dels i form af reduceret konkurrenceforvridning til
fordel for de koncernforbundne leveranderer, og dels i form af eget gennemsigtig-
hed og nemmere tilgang til markedet for forbrugerne.

6.1.2. DATAUDVEKSLING

Enanden udlegber af den eksisterende markedsstruktur er, at alle gasleve-
randerer er afhaengige af distributionsselskaberne for at fa oplysninger om
kunderne, bl.a. aftagenumre og sterrelsen af forbruget, for bl.a. at kunne afreg-
ne kunderne. For de koncernforbundne selskaber er der ikke problemer med
dataudveksling for s vidt angar kunder i deres eget distributionsomrade, da
feelles/ens IT-systemer netop er en af de synergieffekter, der er ved at vaere
koncernforbundet?. For de uafhaengige leveranderer, og i tilfzelde af at koncern-
forbundne selskaber har kunder uden for eget distributionsomrade, er der, nog-
le problemer i forhold hertil, bl.a. vedrerende sammenligning af data pa tvaers af
distributionsselskaberne, jf. afsnit 5.2.4.

Dette skaber enbarriere imarkedet og er en problemstilling, der berarer alle
leverandererne. Barrieren vil dog vaere sterre for de uafhaengige leveranderer,
idet de for samtlige af deres kunder skal udveksle og anvende data til f.eks.
leveranderskift og fakturering. Det vil omvendt ikke vaere tilfaeldet for koncern-
forbundet selskab, der har langt hovedparten af sine kunder i eget distributi-
onsomrade. Problemerne med dataudveksling er saledes relativt sterre for de
uafhaengige leveranderer. En faelles standard for udveksling af data vil saledes
kunne lette de administrative omkostninger, som leverandererne i markedet i
storre eller mindre grad star overfor.

Der synes dermed at vaere behov for en form for feelles standard for udveksling
af data. En decideret "datahub” (en faelles database), som den der er p& elmarke-
det, er en mulighed. Fordelen ved en datahub vil veere, at alle gasleveranderer pa
lige vilkar kan hente aftagenumre og data pa nye kunder direkte via datahubben.
Uafhaengige gasleveranderer vil sdledes ikke vaere ringere stillet, idet de ikke
lengere - i forhold til de koncernforbundne selskaber - skal bruge relativt flere
ressourcer pa at kontakte de forskellige distributionsselskaber, som har for-
skellige procedurer mv.

27 Fordelene ved feelles IT-systemer betyder ikke, at handelsselskabet har adgang til data om
distributionskunderne, da reglerne om intern overvégning hindrer dette, men alene, at der er
fordele ved, at dataudveksles i det faelles og dermed ens IT-system/platform.
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Spergsmalet er dog, om der er behov for en s omfattende lesning pa et gasmarked
med kun tre distributionsselskaber, hvor der til sammenligning pa elmarkedet er ca.
70 netselskaber, og om gevinsterne kan std mal med omkostningerne. Erfaring fra
elsektoren viser, at udvikling og drift af en datahub er meget omkostningstung.

En mindre omkostningstung lesning er at stille flere krav til standardiseringen,
kvaliteten og adgangen til de data, som distributionsselskaberne allerede nu
iindividuelle selvbetjeningsmoduler stiller til radighed for leverandererne. Pa
den made kan der pa en billigere made skabes nogle bedre rammer for dataud-
vekslingen i gasmarkedet.

Umiddelbart synes en datahub at vaere en dyr og omfattende lesning set i lyset
af, at der alene er tre distributionsselskaber. Dette kan tale for ikke at imple-
mentere en datahub, med mindre en datahub pa gasmarkedet kan laves markant
billigere end datahubben pa el. Dette kunne f.eks. vaere, at der kan bygges pa
erfaringerne fra elmarkedet, hvor en del af markedstilpasningen allerede er
sket pa gasmarkedet, eller méaske ved, at en dataplatform for gassektorenkan
implementeres som et tilslutningsmodul til datahubben pa elmarkedet.

Det kan pa nuvaerende tidspunkt vaere svaert at vurdere, hvorvidt gevinsterne
ved endatahub i gasmarkedet star mal med de omkostninger som selskaberne
paferes i den forbindelse. Energitilsynet vurderer dog, at en mindre omfattende
lzsning end datahubben pa elmarkedet vil indebaere en tilstraekkelig forbedring
af situationen vedr. dataudveksling pa detailmarkedet for gas.

6.1.3. KONCERNFORBINDELSE

Koncernforbindelse mellem leverander og distributionsselskab med den eksi-
sterende struktur i markedet kan indebaere konkurrencemaessige fordele for de
koncernforbundne leveranderer i detailmarkedet for gas i forhold til de koncer-
nuafhaengige leveranderer, jf. afsnit 5.2.2, afsnit 6.1.1-6.1.2.

Udover de fordele, som allerede er behandlet i afsnit 6.1.1-6.1.2 ovenfor, kan de
koncernforbundne gasleveranderer have yderligere to typer af fordele. Dels kan
det vaere fordelagtigt, at den koncernforbundne gasleverander ved faelleskab
med distributionsselskabet om kundeservice kan opna fordele ved, at der er en
fzelles forstdelse og administrativt kendskab. Et koncernforbundet handels-
selskab kan saledes have en viden om lokalomradet, processer og faelles it-sy-
stemer, der ger det lettere at vejlede og betjene forbrugeren. Medarbejdere i
faelles kundeservice skal dog instrueres i at opdele betjeningen af hhv. handels-
kunder og distributionskunder.

Derudover kan der vaere fordele for den koncernfor-
bundne leverander ved at dele navn og brand med
den ovrige koncern, og ved at distributionsselska-
bet f.eks. anvender et koncernforbundet servicesel-
skab med tydelige logoer pa f.eks. servicebiler til at
udfere visse aktiviteter.

Omkostninger afholdt i feellesskab mellem koncern-
forbundne selskaber skal deles mellem selskaberne
pa markedsmaessige vilkar. Det betyder, at hvert
selskab betaler deres respektive andel af omkost-
ningerne til det faelles indkeb. Et koncernforbundet
handelsselskab kan saledes have fordel ved faelles
indkeb, bl.a. ved at dele risici samt faste omkost-
ninger ved eksempelvis implementering af felles
it-systemer og nye it-funktionaliteter.

Fordele ved faelles kundeservice kan vaere en skaev-
vridning og et problem i forhold til konkurrencen
blandt leverandererne. Dette problem kan lases i
forbindelse med den tidligere nevnte engrosmodel,
idet det dermed alene vil vaere leveranderen, der

er { kontakt med kunden. Dermed vil de koncernfor-
bundne gasleveranderer ikke lzengere kunne drage
den samme fordel af, at distributionsselskabet er
i{kontakt med forbrugeren. Fordelen ved at kende
lokalomradet kan saledes ikke anvendes pa samme
made som tidligere.

En engrosmodel loser dog ikke problemet ved, at
de koncernforbundne selskaber har en branding-
maessig fordel, isaer i lokalomraderne. Den mest
vidtgdende lasning pa dette vil vaere at kraeve en
fuldstzendig ejermaessig adskillelse. Fuldstaendig
ejermaessig adskillelse er imidlertid en meget
vidtgdende lasning, og spergsmalet er, om det er
nedvendigt at ga sa vidt, og om gevinsterne ved en
sadan adskillelse vil std mal med de omkostninger,
der ogsa vil vaere herved.
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En fuldstaendig ejermaessig adskillelse, hvor f.eks.
distributionsselskabet skilles ud, vil reducere inci-
tamenterne til f.eks. at have fzelles kundeservice
med den koncernforbundne gasleverander og til
atanvende det koncernforbundne serviceselskab,
fordi der ikke lengere er nogle koncerninteresser,
der skal plejes. Dermed ville distributionsselskabet
for det ferste ikke laengere have mulighed for at
fremme handelsselskabets navn med en konkur-
rencefordel til folge, og for det andet ville en sadan
adskillelse formentlig kunne ege forbrugernes
bevidsthed om, at de har et aftaleforhold med bade
en leverander og et distributionsselskab. Sa laenge
der ikke er en engrosmodel, er det saerligt vigtigt, at
forbrugerne er bevidste herom.

Det skal dog bemaerkes, at incitamenterne til f.eks.
feelles kundeservice reduceres ikke nedvendigvis
vilmodvirke, at dette finder sted, idet det fortsat
vil sta distributionsselskabet frit for at vaelge at
gore dette. Samtidig vil en fuldstaendig ejermaessig
adskillelse fare til et tab af de synergieffekter, som
koncernforbindelse kan medfere, og som kan vaere
til gavn for forbrugerne. Adskillelse vil derudover
vaere forbundet med omkostninger irelation til ad-
skillelsen (salg af selskabet, udskillelse af relevante
dele af selskabet, aendring af logo mv.).

En mindre vidtgdende lasning kan vaere at skaerpe
de nuvaerende krav til adskillelsen mellem distribu-
tionsselskabernes identitet og koncernen i avrigt.

ENERGITILSYNET

Dette kunne vaere i form af forbud mod at bade handelsselskab og distributi-
onsselskabet benytter koncernens logo og navn. Dette vil kraeve en praecisering
af lovgivningen.

Med et sadant forbud vil enten distributions- eller handelsselskaberne skulle
foretage en sakaldt rebranding. Rent lovgivningsmaessigt synes det mest hen-
sigtsmaessig at stille rebrandingkravet til distributionsselskaberne, da disse
iforvejen er underlagt regulering. En rebranding vil have mange af de samme
virkninger som fuldstaendig ejermaessig adskillelse, da distributionsselskabet
ikke lengere vil kunne fremme handelsselskabets navn samt ege forbrugernes
bevidsthed om, at de har et aftaleforhold med bade en leverander og et distri-
butionsselskab. Der vil dog vaere et starre incitament til samarbejde om eksem-
pelvis faelles kundeservice end ved en fuldstzendig ejermaessig adskillelse. En
sadan lesning vil sdledes betyde et tab af brandingvaerdi for de koncernforbund-
ne selskaber, hvilket netop vil vaere en del af formalet. Dog skal det bemaerkes,
at distributionsselskaberne evt. kab af serviceydelser i et serviceselskab i
koncernen, ligeledes vil reducere denne lasnings effekter, idet et forbud ikke vil
kunne udvides til at omfatte andre koncernselskaber, der udferer ydelser for
distributionsselskabet.

| forbindelse med ovennaevnte mindre vidtgaende l@sninger er der ogsa en
raekke problemstillinger, som ma afklares inden der traeffes beslutning om at
implementere dem. Dette gzelder f.eks. de skonomiske konsekvenser, der vil
vaere for distributionsselskaberne i form af endring af design af hjemmeside,
brevskabeloner, servicebiler mv. Med kun tre distributionsselskaber vurderes
disse omkostninger dog at vaere af forholdsvis begraenset starrelsesorden.

En fuldstaendig ejermaessig adskillelse medfaerer, jf. ovenstaende, ikke en garan-
tifor, at problemerne irelation til koncernforbindelse lgses, og det forekommer
tvivlsomt, at en sddan meget vidtgaende lasning vil give en samfundsekonomisk
gevinst, der star mal med omkostningerne.
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FAKTA

‘Alt i alt vurderes det, at en del af udfordringerne |
relation til koncernforbindelse lases ved en kombination
mellem en engrosmodel og en rebranding, der vil gare
op med den brandingfordel, som de koncernforbundne

selskaber har med den nuveerende struktur”

Enrebranding vil ligeledes bidrage til at ege forbrugernes bevidsthed om tilste-
devaerelsen af bade distributionsselskab og handelsselskab. De koncernfor-
bundne handelsselskaber vil dermed ikke laengere have en brandingfordel ved
navne- og logosammenfald. Fordelene ved enrebranding kan alt andet lige ogsa
gore sig geldende pa elmarkedet.

Omkostningerne ved en sddan rebranding i gassektoren vurderes at vaere for-
holdsvist begraensede i lyset af de fa omfattede distributionsselskaber, og de re-
lativt fa tiltag en rebranding vil kraeve. Samlet set vurderes enrebranding at give
en samfundsekonomisk gevinst for markedet i forhold til omkostningerne herved.

Altialt vurderes det, at en del af udfordringerne i relation til koncernforbindelse
lzses ved en kombination mellem en engrosmodel og en rebranding, der vil gere
op med den brandingfordel, som de koncernforbundne selskaber har med den
nuvaerende struktur.

6.2. REGULERINGSMASSIGE FORHOLD

6.2.1. FORSYNINGSPLIGTREGULERINGEN

Forsyningspligten og reguleringen af forsyningspligtprisen fremstar fremad-
rettet - sammen med forbrugernes lave interesse og viden om markedet - som
vaerende den mest haeammende faktor for konkurrencen pa detailmarkedet for
gas, jf. afsnit 5.5. Forsyningspligten har den virkning, at der ikke er et tilstraekke-
ligt incitament for forbrugeren til aktivt at tage stilling til sin leverander, og den
lave margin pa forsyningspligtprisen og delvist basisproduktet, gor det svaert
for iszer de sma leveranderer at konkurrere i markedet.

Ud fra en konkurrencemaessig og skonomisk synsvinkel er det generelt uhen-
sigtsmaessigt med enregulering af slutbrugerpriser, da en sadan regulering
griber ind i de markedsmekanismer, der i princippet skulle vaere med til at
fastleegge prisenidet "rette leje” Prisregulering har til hensigt at beskytte
forbrugerne mod for hgje priser, men kan ende med at skabe en situation med

en for lav afkastgrad for leverandererne, hvormed
markedet ikke fungerer hensigtsmaessigt. Dette
kanindebaere, at det bliver vanskeligt for nye
akterer at treede ind péd markedet. Hvis der eren
for lav afkastgrad, hindrer dette leverandererne i
at etablere og opretholde en rentabel forrentning.
Det betyder konkret, at de store etablerede le-
veranderer har en fordel, fordi de allerede har en
vaesentligkundemasse.

Isoleret set er det selvsagt fordelagtigt for forbru-
gerne, at priserne er sa lave som muligt. Imidlertid
kan denne fordel vaere kortsigtet. En for lav afkast-
grad kan derfor skade konkurrencesituationen pa
lang sigt. Det skyldes, at alene et begraenset antal
nye leveranderer traeder ind pa markedet og har
sveert ved at fa fodfzeste, eller at nogle leverande-
rer vaelger at traekke sig fra markedet. Pa laengere
sigt kan dette begranse effektivitet og innovation
imarkedet, og dermed ogsé komme forbrugerne

til skade. En sadan regulering harer derfor som
udgangspunkt til i overgangen til et liberaliseret
marked, hvor hensigten om at beskytte forbrugerne
kan veje szerlig tungt.

©.2.1.1. GRADEN AF REGULERING

Et marked kan reguleres mere eller mindre alt efter
hvilken grad af forbrugerbeskyttelse, der findes
nedvendig. Graden af regulering pavirker samtidig
konkurrencen pa markedet. Dette gzelder ogsa de-
tailmarkedet for gas.
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Det ene ekstrem er fuld regulering, dvs. en mono-
polsituation, hvor der kun er en mulig gasleverander
(der kan ogsa veere flere leverandarer, som har
opdelt markedet geografisk imellem sig), som alene
tilbyder gas til regulerede priser. Forbrugeren er her
sikret levering af gas til eneleverandarens (regule-
rede) priser. Det andet ekstrem er ingen regulering,
dvs. fuldkommen konkurrence med mange mulige
gasleveranderer for kunderne. Teoretisk forventes
det generelt, at aktive rationelt handlende forbru-
gere og frikonkurrence kan skabe hejere grad af
effektivitet, innovation og pa sigt derfor ogsa lavere
priser og bedre ydelser til gavn for forbrugerne.

Figur 6.1 illustrerer, hvordan forskellige grader af
regulering af gasmarkedet har forskellige konse-
kvenser for konkurrencesituationen og forbruger-
beskyttelsen.

| okonomiske analyser laegges det som oftest til
grund, at fuldkommen konkurrence ogsa giver de
bedste forhold for forbrugeren, i form af lavest
mulige priser, der fastsaettes af udbud og efter-
spergsel i markedet. | tilfaeldet med gas, har det
hidtil veeret vurderet, at der er behov for en form
for regulering eller forbrugerbeskyttelse, idet det
er fundet afgerende, at alle er sikret leverance

af gas - prisreguleret eller ej. Men henset til de
konkurrencemaessige udfordringer, der er ved den
geeldende regulering, ma der stilles spergsmalstegn
ved, om det fortsat er hensigtsmaessigt, at alle gas-
forbrugere skal beskyttes af enregulering, som den,
der i gjeblikket er gzeldende i Danmark.

Der er ikke tegn pa, at markedet kan modnes mere
under den nuvzerende regulering, jf. afsnit 5.5. Re-
guleringen ger det vanskeligt for leverandererne
at opretholde enrentabel forrentning, og opna et
normalt afkast, hvilket saerligt far konsekvenser
for nye og mindre leveranderer, der skal kapre hver
eneste kunde. Det risikeres saledes, at der opstar
en situation, hvor leverandererne ikke finder det
attraktivt at vaere til stede i markedet. Dette kan
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pa langt sigt komme forbrugerne til skade, da den i forvejen hoje markedskon-
centration dermed eges. Det er vigtigt med tilstedevaerelse af en raekke mindre
leveranderer, som kan laegge et konkurrencepres pa de store leveranderer bade
pa kort og lang sigt, jf. afsnit 5.5.

Der synes saledes at vaere et behov for tiltag, der i hejere grad kan aktivere
forbrugerne og sikre et tilstraekkeligt antal akterer i markedet. Pa den made kan
konkurrencesituationen forbedres, og innovation og effektivitet gives bedre
muligheder i markedet, saledes at konkurrencen ogsa sikres pa laengere sigt, til
gavn for forbrugerne.

| det folgende analyseres lempelser af reguleringen, der forventes at kunne
bidrage til i hejere grad at aktivere forbrugerne.

0.21.2. TILKNYTNING TIL FORSYNINGSPLIGT VED FLYTNING

Nar en gasforbruger flytter fra sin tidligere bopzel til en ny bopael med gasforsy-
ning, tilknyttes kunden automatisk forsyningspligtproduktet i det nye omrade,
med mindre kunden forud for sin flytning kontakter sin nuvaerende leverander og
anmoder denne om at melde "leveranderskift” til det lokale distributionsselskab.

For det ferste er det bemaerkelsesveerdigt, at det behandles som et leverander-
skifte, at en kunde, der flytter fra én adresse til en anden, ensker at bibeholde
sin gasleverandar efter flytningen. lkke mindst fordi de faerreste forbrugere er
opmaerksomme pa dette forhold, og de ikke gares saerligt opmaerksom herpa.

P3 et marked, hvor det i forvejen er tungt at flytte forbrugerne, er det ekstra pro-
blematisk med et markedsdesign, hvor kunder automatisk tilknyttes forsynings-
pligtleveranderen. Denne ordning bidrager saledes til at gare det omkostnings-
tungt og ikke-attraktivt at treede ind pa detailmarkedet for gas som ny leverander.

Problemstillingen vedr. automatisk tilknytning af forbrugeren til forsynings-
pligtselskabet kan ikke leses vha. en engrosmodel, idet gasleveranderen alle-
rede med de nuvaerende markedsregler orienteres om kundens flytning og skal
melde dette til distributionsselskabet. En lasning kraever i stedet en @ndring af
forsyningspligtreguleringen.

6.2.1.3. MULIGE AENDRINGER AF FORSYNINGSPLIGTREGULERINGEN

Der er forskellige lasningsmuligheder i relation til forsyningspligtprisregulerin-
gen, som er mere eller mindre vidtgaende. | det felgende vurderes to bud, som
begge anses for at have en gavnlig effekt for rammebetingelserne i detailmar-
kedet for gas, men med forskellig effekt pa forbrugernes ageren i markedet. De
to muligheder er en afskaffelse af udbudsmodellen til fordeling af forsynings-
pligten eller en fuldstaendig afskaffelse af forsyningspligtreguleringen.
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FIGURG.] | MARKEDSSITUATIONEN | FORHOLD TIL GRADEN AF REGULERING ELLER KONKURRENCE

Fuldt monopol pa

FP somidag:
detailmarkedet for gas.

Ingen prisregulering. Fortsat
Prisregulering via tildeling af FP-bevilling. Alle
udbud af FP-bevilling. tvinges ved skzeringsdato til
Forbrugere kan blive at vaelge produkt, menkan
hos FP-udbyder. frit veelge at ga tilbage til FP.

Ingen prisregulering. Alle
tvinges ved skaerings-
dato til at vaelge produkt.
Supplier of last ressort, hvor
enkelte kan placeres.

Tildeling af FP-bevilling Ingen prisregulering Alle tvinges ved skaeringsdato Ingenregulering.
og prisregulering, for- men fortsat tildeling tilat veelge produkt. Supplier Fuldkommen
brugerne kan forblive af bevilling, alle of last ressort, hvor enkelte konkurrence.

hos FP-udbyder. forbrugere kan forblive kan placeres og denne gruppe
hos FP-udbyder. prisreguleres.
REGULERING KONKURRENCE
Alle behandles som Ingenreguleret for-

“svage"”forbrugere (fuld
regulering af pris og
leverandar).

Ingenreguleret for-
brugerbeskyttelse
papris, menalle
forbrugere sikres

brugerbeskyttelse
papris, menalle

forbrugere sikres
leverance (nogen

Defineret gruppe af
“svage" forbrugere
sikres leverance, men
ikke reguleret pris.

leverance.
prisbeskyttelse).

Mulighed for at vaere Ingenreguleret Defineret grupper Ingenreguleret
aktiv forbruger, men forbrugerbeskyttelse af “svage” forbrugere beskyttelse af
fortsatreguleret pa pris, men alle sikres leverance og forbrugere.

forbrugerbeskyttelse. forbrugere sikres reguleret pris.
leverance.

Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet.

Note: Over aksen i figuren ses graden af regulering, og under aksen ses konsekvenserne heraf for konkurrencesituationen og forbrugerbeskyttels
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Losningsmulighed 1 er en afskaffelse af udbudsmo-
dellen til fordeling af forsyningspligtbevillingerne
uden indfersel af anden form for prisregulering.
Forsyningspligtbevillingen vil dermed skulle forde-
les pa anden vis. Dermed ville selve forsyningsplig-
ten skulle fortszette, evt. kombineret med et krav
om tvungen stillingtagen pr. en given dato, men hvor
forsyningspligtleveranderen stadig kan veelges. En
sadan model indebzerer, at der fortsat er garanti for
leverance af gas, men uden nogen form for prisbe-
skyttelse for forbrugeren. Der er saledes fortsat et
element af forbrugerbeskyttelse i form af en garan-
teret mulighed for levering, men uden garanti mod
heje priser for forbrugeren.

En sédan lesning vil have den gavnlige effekt, at der
ikke laengere gribes ind i de mekanismer i det frie mar-
ked, der sikrer en fri prisdannelse i markedet. Det vil
oge sandsynligheden for, at de sma leveranderer nem-
mere vil kunne fastholde en forretning i markedet.

En mere friprisdannelse i markedet ma saledes pa
kort sigt generelt forventes at medfere forhgjede
priser, da avancerne pa nuvaerende tidspunkt vurde-
res lave. En sddan aendring vil muligvis ikke tilfere
markante besparelser for kunderne pa kort sigt, og
vil sdledes i lyset af de besparelser som kunderne
kraever for at ville foretage et leveranderskift, jf.
bilag 2, ikke i sig selv nedvendigvis indebaere at for-
brugersiden bliver mere aktiv.
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Det er derfor tvivlsomt, om en fri prisdannelse i markedet pa kort og mellemlang
sigt ville kunne generere besparelser af en sterrelsesorden, hvor en sterre andel
af forbrugerne vil have incitament til at vaere aktive i markedet. Dette er under
forudszetning af, at forbrugerne bliver ved med at have samme krav til, hvilken
besparelse der skal til, for at de vil skifte leverander. Det skal dog samtidig be-
maerkes, at der siden 2010 er sket en vaesentlig stigning i forbrugermobiliteten
for szerligt husholdningskunder, jf. figur 3.7.

Udbudsmodellen har tilsyneladende foranlediget en lav afkastgrad pa nuvaeren-
de tidspunkt med eget risiko for, at de mindre leverandarer ikke vil kunne klare
sig i markedet. En fri prisdannelse i markedet vil derimod kunne bidrage til, at
afkastgraden ikke bliver for lav og ege sandsynligheden for, at de mindre leve-
randerer vaelger at blive i markedet pa trods af det lave antal leveranderskift.

Ved friprisdannelse reduceres risikoen dermed for, at flere leveranderer end
nedvendigt vaelger at traekke sig ud af markedet. Der vil altid vaere svingninger
imarkedet, der vil medfere afgang eller tilgang af leveranderer, men med en fri
prisdannelse vil priserne og antallet af leveranderer svinge omkring en ligevaegt.
En szerlig situation med lav afkastgrad som den nuvaerende vil imidlertid inde-
baere, at flere leveranderer end nedvendigt vil foranlediges til at forlade marke-
det, hvilket er til skade for konkurrencen pa lang sigt. Dette vil derfor pa sigt kun-
ne skade forbrugerne, idet prispresset kan forsvinde, og forbrugerne vil saledes
pa lang sigt opleve hejere priser, end det ville have vaeret tilfeeldet ellers.

Den nuveerende situation med lave priser for forbrugerne synes svzer at opret-
holde pa lang sigt uanset tilstedevaerelsen af forsyningspligten. Teoretisk vil et
marked i ligevaegt med et tilstraekkeligt antal leveranderer til sikring af det rette
prispres kraeve et vist afkastniveau. For at imedekomme sterre prisstigninger pa
lang sigt kan en lesning vaere en model med mere fri prisdannelse. En model med
fri prisdannelse i markedet vurderes derfor at veere bedre end status quo.
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En lesning, hvor man alene fjerner udbudsmekanismen og dermed prisreguleringen
vil séledes alene have en effekt pa udbudssiden, hvilket dog pa sigt ogsa vil vaere
til gavn for forbrugerne, da dermed tilstedevzerelsen af flere leveranderer kan
fastholde et vist prispres i markedet, hvormed store prisstigninger kan undgas.
Det vurderes, at et sadant prispres ogsa vil vaere til stede i et marked, der fortsat
er praeget af relativt fa leveranderskift, idet udviklingen gér i retning af sterre be-
vidsthed om prisen pa gas og muligheden for at skifte leverander, hvorfor leveran-
dererne formentlig vil vaere tilbageholdende med at szette prisen hejt for ikke at
foranledige sa store besparelser ved et skifte til en konkurrerende leverander, at
en sterre andel af kunderne far incitament til at skifte leverander. Det synes sale-
des hensigtsmaessigt at erstatte den nuvaerende indirekte konkurrence ved udbud
med en mere direkte konkurrence med fri prisdannelse i detailmarkedet for gas.

Pa elmarkedet er det besluttet helt at afskaffe forsyningspligtreguleringen pr.1.
oktober 2015. El-markedet og gasmarkedet er strukturelt ens markeder, og der
synes ikke at vaere tungvejende argumenter for en forskelsbehandling mellem
de to markeder. Det synes derfor vanskeligt at forestille sig, at det vaelges at
beholde forsyningspligten i gasmarkedet, nar den er afskaffet p& elmarkedet,
men der skal i sagens natur tages selvstaendigt stilling til de konkrete forudsaet-
ninger pa gasmarkedet.

Lesningsmulighed 2 for gasmarkedet er derfor en fuldstaendig afskaffelse af
forsyningspligtreguleringen. En sédan model fjerner den nuvaerende forbruger-
beskyttelse i markedet, idet der dermed ikke er garanti for levering af gas uan-
set prisen. Denne model kan evt. suppleres med en supplier of last resort med
eller uden prisregulering. En sddan model indebzerer, at alle forbrugere tvinges
til at tage stilling til deres gasleverance, og at der ikke er garanteret nogen leve-
ring af gas, med mindre der er indgaet en aftale om levering med en gasleveran-
der. Ved fraflytning vil gasforsyningen blive afbrudt, og en ny gasforbruger skal
saledes aktivt vaelge en gasleverander for at blive forsynet med gas.

En afskaffelse af forsyningspligtreguleringen vil
have samme gavnlige effekter som den ovennaevn-
te afskaffelse af prisreguleringen via udbuddet,
men vil derudover have en mere direkte effekt pa
forbrugersiden, idet forbrugeren i tilfelde af flyt-
ninger i hojere grad end i dag vil blive tvunget til at
tage stilling til sin gasleverance.

Det vil formentlig hovedsageligt vaere i forbindelse
med flytninger, at der vil vaere en aget effekt ved
denne deregulering, idet forbrugere, der bor samme
sted, ma forventes at have en aftale om levering af
gas, som ikke opherer, med mindre der er szerlige
grunde hertil. Men i forbindelse med en flytning vil
forbrugeren vzere nedt til at gere noget aktivt for at
faleveret gas pa den nye adresse. Dette enten ved at
overfore en eksisterende leveringsaftale til den nye
adresse, hvilket vil vaere nemt med en engrosmode|,
eller, f.eks. hvis man flytter fra en boligmed en anden
opvarmningsform til en naturgasfyret bolig, at tegne
en aftale med en ny leverander. En sddan model vil
saledes ogsa kunne l@se ovennaevnte problem med,
atkunderne automatisk tilknyttes en bestemt leve-
rander (forsyningspligtleveranderen), hvis der ikke
er valgt en leverander i forbindelse med en flytning.

En sédan deregulering vil desuden have en yder-
ligere gavnlig effekt pa udbudssiden. Blandt
leverandererne i markedet bliver det nemmere at
fastholde en kunde i forbindelse med en flytning,
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indirekte konkurrence ved udbud med en mere direkte
konkurrence med fri prisdannelse i detailmarkedet for gas'
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idet kunderne ikke automatisk tilknyttes en forsyningspligtleverander. Dermed
kan leverandererne spare markedsferingsomkostninger, idet de ikke pa samme
made som i dag kan risikere at miste kunder, og heller ikke skal indga aftale med
samme kunde flere gange - som der er en raekke eksempler pa i dag.

Konsekvensen for forbrugerne ved en deregulering vil vaere, at gaskunderne
mister sikkerheden ved en garanteret levering af gas til en ved udbud reguleret
pris. Det kan imidlertid overvejes, om det er nedvendigt med en s& omfattende
regulering som forsyningspligtreguleringen i et marked som gasmarkedet pa
det stadie, markedet befinder sig pa i dag.

Kunder med naturgas er typisk villakunder, som i hgj grad i forvejen er vant til at
tage store udgiftsbeslutninger, hvor der ikke er nogen regulering, der er med til
at sikre dem, at de far et godt produkt til en god pris. | disse udgiftsbeslutninger
er kunderne vant til, at de selv skal ud og afsege markedet for det bedste tilbud.
Dette gaelder f.eks. beslutninger om realkreditlan, beslutninger om forbedringer
af huset sdsom nyt tag og lign. De samme kunder skal ogsa selv tage initiativ til
at tegne f.eks. en husforsikring, som ikke leveres ved indflytning til ny bolig. Der
eringen regulering af disse forhold, som det er tilfzeldet for gasleverancen.

Tilsvarende forbrugere med olie- eller traepillefyr, som gaskunder umiddelbart
bedst kan sammenlignes med, har ikke en tilsvarende reguleret sikkerhed - her
er forbrugerne nedt til selv at vaere aktiv for at fa "leveret varme” i form af en
bestilling af olie eller traepiller. Det kan derfor diskuteres, hvorfor kunder med
lige praecis naturgas skal have en sadan saerlig reguleret sikkerhed.

Det synes derfor ikke urimeligt at antage, at naturgaskunderne er i stand til at
tage stilling til deres naturgasleverance samtidig med, at de indgar aftale om
realkreditlan og husforsikring mv.

Ved en eventuel afskaffelse af forsyningspligtreguleringen er det dog vigtigt, at
der tages nogle forholdsregler. Det er her igen naturligt at skele til implemen-
teringen pa elmarkedet, men det er samtidig vigtigt at tage stilling til, om der er
saerlige forhold pa gasmarkedet, der skal tages i betragtning.
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FAKTA

‘| lyset af afsnit 6.1-6.2 anbefales folgende initiativer Til
forbedring af konkurrencesituationen pa detailmarkedet
for gas til gavn for forbrugerne:

- en afskaffelse af forsyningspligtreguleringen

- indfersel af en engrosmodel

- indfersel af standardiserede krav til dataudveksling,

men ikke en datahub

- enrebranding af distributionsselskaberne’

For det ferste er det vigtigt, at tage stilling til om
de kunder, som ingen af leverandererne vil lave en
leveringsaftale med, herunder de "sarbare” kunder,
ogsa skal kunne fa leveret gas - det kan f.eks. vaere
{form en supplier of last ressort. | elmarkedet har
Elreguleringsudvalget i efteraret 2013 foreslaet, at
alle leveranderer palaegges en leveringspligt. Det
betyder, at de har pligt til at overtage kunder, som
ikke laengere har en leverander. Dette geelder dog
alene den situation, hvor kundens tidligere leveran-
dor er gdet konkurs. Dette forslag til regulering af
elmarkedet indeholder derfor ingen beskyttelse af
"sarbare” forbrugere.

For det andet er det vigtigt klart at fa oplyst
gaskunderne om, at de fremover selv skal tage stil-
ling til deres gasleverance, og at denne ikke laengere
"kommer af sig selv’, hvis man ikke i forvejen har en
aftale om leverance. Derudover er det vigtigt at give
gaskunderne yderligere viden om markedet og give
dem nogle redskaber, s& de har mulighed for at age-
re imarkedet. Dette stiller hoje krav til gennemsig-
tigheden i markedet, herunder til en velfungerende
prisportal som Gasprisguiden.

GASPRISGUIDEN

For at Gasprisguiden er et effektivt redskab til
oplysning af forbrugerne, kraever det, at dener
overskuelig for forbrugerne.

De forbrugere, der rent faktisk har besagt Gaspris-
guiden, finder portalen anvendelig, jf. bilag 3. Ud-
fordringen ligger i, at kun fa forbrugere har besegt

portalen. Det synes dermed i ferste omgang relevant at udbrede forbrugernes
kendskab til, at der findes en prisportal i form af Gasprisguiden.

En del af leverandererne finder dog Gasprisguiden uanvendelig, og nogle fore-
slar, at der sker en simplificering af produktkategorierne, som leverandererne
sa skal indberette i henhold til, jf. bilag 2. S3danne faste kategorier kan gere
prissammenligningen mere enkel og gennemskuelig, men omvendt ses det ger-
ne, at selskaberne er innovative og etablerer forskellige produkter til gavn for
forbrugerne, som ikke er begraenset til nogle bestemte praedefinerede forhold.

Leverandererne anforer, at det generelt er svaert at differentiere sig pa et
produkt som gas, og at dette betyder, at der alligevel er f& afvigelser fra de
foresldede standardiserede kategorier. Det er formentlig korrekt, at det kan
vaere svaert at differentiere sig pa et produkt, hvor kunden oplever den samme
levering af gas uanset valg af produkt. Der synes dog at vaere realistiske mulig-
heder for selskaberne i at differentiere produkter i form af ‘grenne’ produkter,
produkter der giver tilskud til gode formal eller andre serviceaftaler. Gasprisgui-
den skal séledes kunne rumme dette.

Nogle leveranderer har derudover papeget, at det kunne vaere hensigtsmaessigt
at bruge Gasprisguiden til at informere forbrugerne om markedsstrukturen,
dvs. at gaskunder har bade en leverander og et distributionsselskab.

Det vurderes, at en saddan information vil vaere mindre nedvendigt i det omfang,
at der indferes en engrosmodel, idet kunden dermed ikke har behov for denne
viden, da deres eneste kontaktpunkt vil vaere leveranderen, som kaber distribu-
tionen som en engrosydelse.

0.2.2. BEKRAFTELSE FRAKUNDEN

Enbekraeftelse af en aftale med underskrift er ifelge leverandererne en barriere
for konkurrencen, jf. afsnit 5.2.5. Krav om bekraeftelse fra forbrugeren er et pro-
blem for leverandererne, fordi mange forbrugere ikke far vendt tilbage.



ANALYSE AF KONKURRENCEN PA DETAILMARKEDET FOR GAS

Leverandererne papeger, at sadanne krav ikke finder sted i andre sektorer.

Det bemaerkes indledningsvist, at det vurderes, at tilsvarende krav ogsa findes i
lignende sektorer. Det bemaerkes hertil, at det er bevidst, at der fra politisk side
er indfert disse regler for at beskytte forbrugerne mod fejlagtige leverander-
skift. Sddanne regler ber altid indeholde en afvejning mellem dynamik i marke-
det og beskyttelse af forbrugeren.

Det vurderes, at denne problemstilling er af mindre betydning for konkurrencen
pa detailmarkedet for gas, og en fjernelse af kravet om bekraeftelse fra kunden
alene vilhave en mindre effekt.

6.3. ANBEFALINGER
Detailmarkedet for gas bestar af to dele - en efterspargselsside med forbruge-
re og en udbudside med leverandarer.

Analysen viser, at en sterre andel af forbrugerne ikke oplever tilstraekkeligt inci-
tament til at vaere aktive i markedet. Det skal dog bemaerkes, at der siden 2010
er sket en stigning i forbrugermobiliteten for saerligt husholdningskunder, jf. fi-
gur 3.7.Pa kort og mellemlang sigt forekommer det dog tvivlsomt, om markedet
ville kunne generere yderligere besparelser af en sterrelsesorden, saledes at
forbrugermobiliteten eges markant i forhold til den nuvaerende situation.

Enforbedring af konkurrencen pa detailmarkedet for gas vurderes derfor ikke
at kunne ske gennem vaesentlig eget forbrugermobilitet. En fremtidig forbed-
ring af konkurrencesituationen pa detailmarkedet for gas vil derfor formentlig
primaert skulle ske via en forbedring af markedsforholdene p& udbudssiden.

Inspiration til en forbedring af markedsforholdene pa detailmarkedet for gas
kan findes { andre sammenlignelige markeder. Detailmarkedet for gas er isaer
nzert beslaegtet med elmarkedet, og det er naturligt at sege inspirationide
tiltag, der er besluttet her. Pa elomradet er det i juni 2014 besluttet at afskaffe

forsyningspligten, prisreguleringen og indfere en
engrosmodel. Selv om markedet pa gas pa nogle

omrader er forskelligt fra markedet for el, er der i
begge tilfaelde tale om salg af energi.

Det forekommer nzeppe hensigtsmaessigt pa laen-
gere sigt med forskellige regelsaet pa de to vaesent-
lige og meget ens energimarkeder. Dette understot-
tes af, at de samfundsekonomiske omkostninger
ved at indfere de samme tiltag pa gasmarkedet som
pa elmarkedet ma forventes at vaere mindre, da
antallet af agenter pd gasmarkedet er vaesentligt
mindre end pa elmarkedet.

I lyset af afsnit 6.1-6.2 anbefales folgende initiativer
til forbedring af konkurrencesituationen pa detail-
markedet for gas til gavn for forbrugerne:

en afskaffelse af forsyningspligtreguleringen
- indfersel af en engrosmodel

indfersel af standardiserede krav til dataud-
veksling, men ikke en datahub

- enrebranding af distributionsselskaberne

Det vurderes, at ovennavnte anbefalinger vil inde-
baere en forbedring af vilkarene pa detailmarkedet
for gas saledes, at der ogsa pa lang sigt vil vaere

en god konkurrence i markedet, med lavest mulige

priser til gavn for forbrugerne.

Der vurderes ikke at vaere behov for tiltagirelation
til de resterende konkurrencemaessige forhold i de-
tailmarkedet for gas, jf. afsnit 5 og afsnit 6.1-6.2.
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Energitilsynets anbefalinger kan
opdeles i lasninger af strukturelle og
reguleringsmaessige udfordringer.
Hovedkonklusionen pa Energitilsynets
analyse er, at forsyningspligtregu-
leringen i sin nuvaerende form ber
afskaffes, at der indferes en engros-
model, at der indferes standardi-
serede krav til dataudveksling, samt
at der foretages en rebranding af
distributionsselskaberne.

ENERGITILSYNET

KONKLUSION

Det er anerkendt i den ekonomiske teori, at et velfungerende marked som
udgangspunkt er den bedste garanti for lave priser, god service og innovation
til gavn for forbrugerne. Et perfekt fungerende marked er kendetegnet ved en
raekke opfyldte betingelser, men selv om disse betingelser ikke er opfyldt, er
det ikke ens betydende med, at et marked ud fra en samlet betragtning ikke vil
vaere bedre for forbrugerne end for eksempel et staerkt reguleret marked.

Dette er tilfaeldet for de fleste markeder, hvor det pa trods af manglende op-
timale betingelser alligevel er valgt at lade prisdannelse og udvikling ske pa et
marked uden indgreb eller med meget fa indgreb. Det er séledes vurderet, at
tilpasningen til for eksempel den teknologiske udvikling eller tilpasningen til
skift i forbrugernes praeferencer bedst kan ske via markedet i stedet for i form
af reguleringsmaessige indgreb, der har en tendens til at cementere et marked.

Energitilsynet har i denne analyse identificeret en raekke barrierer for en effek-
tiv konkurrence pa detailmarkedet for gas. Disse barrierer har alle hovedsage-
ligt udspring i lav mobilitet blandt kunderne og traeghed i markedet. Siden 2010
er der ganske vist sket en stigning i forbrugermobiliteten for szerligt hushold-
ningskunder. Pa kort og mellemlang sigt synes det dog tvivisomt, at markedet
ville kunne generere yderligere besparelser af en storrelsesorden, saledes at
forbrugermobiliteten eges markant i forhold til den nuvaerende situation. Des-
uden er der barrierer som falge af strukturen i markedet samt den nuvaerende
regulering.

Overordnet betyder det, at:

- Detmanglende kendskab og interesse for gasmarkedet medferer, at forbru-
gerne ikke aktivt orienterer sig i markedet og skifter leverander, ogsa selv
om der kan vaere en ekonomisk gevinst herved.

- Inaktive forbrugere svaekker konkurrencen i markedet, hvilket ger det svaert
for nye/mindre leveranderer at skabe sig en forretning i markedet.

- Deterderfor tvivlsomt, om der kan fastholdes et hensigtsmaessigt antal
leveranderer i markedet til sikring af lavest mulige priser for forbrugerne pa
langt sigt.

- Dennuvarende regulering fastholder dels forbrugerne i den passive rolle og
dels gor fastlasningen af forsyningspligtpriserne pa et (for) lavt niveau ved
udbuddet det yderligere sveert for de avrige leveranderer at skabe og fast-
holde enforretning i markedet.
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Konkret betyder barriererne i markedet, at forbrugernes stilling bliver svaekket,

fordibarriererne:

- Begraenser konkurrencen, og dermed svaekker et centralt virkemiddel i
naturgaslovgivningen.

- Medferer hejere priser end nedvendigt for forbrugerne pa langt sigt.

Analysen viser saledes forbrugere, hvilket bl.a. haenger sammen med, at der ikke
er en sakaldt naturlig kebssituation for forbrugerne pd samme made, som det er
tilfeeldet ved kab af benzin, olie eller braende. Inaktiviteten blandt forbrugerne
er sandsynligvis ogsa blevet forstaerket af, at der netop har vaeret en regulering
af priserne pa naturgas, og forbrugerne dermed ikke er vaennet til at betragte
indkeb af naturgas pd samme made som indkeb af andre varer.

Endvidere er der ingen tvivl om, at naturgasmarkedet, som det er tilfaeldet med
for eksempel elmarkedet, vil blive berart af en raekke andringer og tilpasninger
i de kommende &r, hvormed der vil vaere behov for nye lesninger og tilpasninger,
og et marked uden regulering af priserne vil formentlig vaere bedre til at handte-
re sadanne udfordringer end et marked med regulering.

Analysen konkluderer, at det vil vaere vanskeligt at opna en hej grad af for-
brugermobilitet i markedet, og dermed age konkurrencen pa gasmarkedet pa
kort sigt under de nuvaerende forhold. Det vurderes dog, at der godt kan opnas
positive effekter via forbedringer af de nuvaerende rammebetingelser for kon-
kurrencen pa detailmarkedet for gas.

Analysen konkluderer, at konkurrencesituationen i markedet ikke kan forbedres
pa lang sigt uden en revidering af den nuvaerende forsyningspligtregulering, idet
denne begraenser afkastgraden og dermed incitamentet for leverandererne til at
vaere til stede i markedet. Et velfungerende marked er kendetegnet ved at gere
det attraktivt for bade aktuelle og nye leveranderer at vaere til stede, hvilket pa
lang sigt samtidig kommer forbrugerne til gode. Den nuvaerende regulering eger
risikoen for, at der pa leengere sigt er for fa leveranderer til stede i markedet.

Forudsaetningerne for et velfungerende marked er bl.a,, at de strukturelle ram-
mebetingelser samt de reguleringsmaessige forhold fungerer efter hensigten.
Udfordringerne irelation til de strukturelle rammebetingelser er, at markedets
akterer er stillet forskelligt som folge af, at en gasleverance er opdelt i en gas-

handels- og en distributionsydelse, hvilket ogsa gar
markedet sveaert gennemskueligt for forbrugerne.
Udfordringen irelation til de requleringsmaessige
forhold er hovedsageligt knyttet til forsynings-
pligtreguleringen, der kan begranse forbrugernes
incitament til at tage aktivt stilling til deres gasle-
verance samt give en uhensigtsmaessig lav indtje-
ningsmulighed for leverandererne.

Det vurderes ianalysen, at udfordringerne irelation
til de strukturelle rammebetingelser kan loses ved
indfersel en engrosmodel, sgede standardiserede
krav til dataudveksling og en rebranding af distri-
butionsselskaberne. En engrosmodel indferes pa
elmarkedet pr.1. oktober 2015, og en tilsvarende
indfersel af en engrosmodel pa detailmarkedet for
gas forventes ligeledes at kunne age gennemskue-
ligheden for forbrugerne pa markedet. Det vurderes
dog, at en engrosmodel pa gasmarkedet ber under-
stettes yderligere af enrebranding.

Det vurderes endvidere, at udfordringerne i relation
til de reguleringsmaessige forhold kan l@ses pa for-
skellige mader.

En mulighed kan vaere en afskaffelse af udbudsmo-
dellen til fordeling af forsyningspligtbevillingerne
uden at indfere anden form for prisregulering.
Denne lasningsmulighed sikrer en fri prisdannelse i
markedet, og at ingen forbrugere star uden levering
af gas. Ulempen ved denne lasningsmulighed er,

at forbrugerne automatisk far leveret gas uden at
tage stilling hertil.

Enanden lesningsmulighed er en fuldstaendig
afskaffelse af forsyningspligtreguleringen. Denne
lesningsmulighed sikrer ligeledes en fri prisdannel-
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se og vil samtidig sikre, at forbrugeren i hojere grad
end idag tvinges til at tage stilling til sin gasleve-
rance, idet der ikke leveres gas uden indgaelse af
en aftale med en leverander. Ulempen ved denne
lesningsmulighed er, at forbrugerne mister sikker-
heden ved en garanteret levering.

Forsyningspligten afskaffes pa elmarkedet pr.1.
oktober 2015 samtidig med indferslen af engros-
modellen. Der er strukturelt bade ligheder og for-
skelle mellem el- og gasmarkedet.

Forskellene mellem el- og gasmarkedet er, at gas-
markedet er et mindre marked end elmarkedet,
idet alene ca. 400.000 forbrugere eftersparger gas.
Produktet gas har endvidere i gjeblikket vist faerre
tegn pa muligheder for innovation og produktdiffe-
rentiering end el. Afslutningsvist er afsaetningen af
naturgas faldende, men der er potentielt alternati-
ve muligheder for anvendelse af andre former for
gas i fremtiden.

Ligheder indebaerer bl.a. markedsstruktur, lav grad
af interesse hos forbrugere samt at bade el og gas
er produkter, som forbrugerne har adgang til uden

pa forhand at skulle henvende sig til en leverander.

Lighederne mellem el- og gasmarkedet synes dog
mere markante end forskellene. Der synes derfor
ikke umiddelbart at vaere argumenter for en for-
skelsbehandling mellem el- og gasmarkedet. Det
synes derfor vanskeligt at forestille sig, at man
beholder forsyningspligten pa gasmarkedet, nar den
afskaffes pa elmarkedet, men der skal i sagens natur
tages selvstaendigt stilling til de forskellige lasnings-
muligheder i forhold til de konkrete forudsaetninger,
relevansen samt udmentningen i gasmarkedet.

ENERGITILSYNET

Det vurderes ianalysen, at der er behov for en aendring i forsyningspligtregu-
leringen, og at en l@sningsmodel med en fuldstaendig afskaffelse vil have flest
positive effekter, herunder at forbrugerne i hojere grad er nedsaget til at tage
stilling til deres gasleverander. Der synes endvidere ikke at vaere et saerskilt
behov for en omfattende reguleret sikkerhed for levering af gas, der geelder

for alle forbrugere. Dette skyldes, at der i overvejende grad er tale om mindre
sarbare forbrugere pa gasmarkedet, der i hojere grad er vant til at tage store
udgiftsbeslutninger og afsege markedet herfor, end det er tilfaeldet for en andel
af forbrugerne pa elmarkedet.

Det er dog alligevel vigtigt at overveje forholdsregler ved en eventuel fuldstaen-
dig afskaffelse af forsyningspligtreguleringen. Disse forholdsregler vedrarer
bl.a. overvejelse om en beskyttelse, der omfatter sarbare forbrugere for ek-
sempel i form af indfersel af en supplier of last resort samt en udvidet generel
oplysning til gasforbrugerne om deres muligheder i markedet.

En revidering af forsyningspligtreguleringen vurderes i sammenhaeng med de
foresldede initiativer som standardiserede krav til dataudveksling og engros-
model at vaere en nedvendig og afgerende forudsaetning for at forbedre konkur-
rencevilkarene pa gasmarkedet.

Hvis den nuvaerende forsyningspligtregulering afvikles, vil prisdannelsen

pa detailmarkedet for gas kunne ske efter samme mekanismer som andre
produkter i Danmark. Pa kort sigt og mellemlang sigt vil en deregulering anta-
geligt fore til hojere priser. Det vurderes dog, at en afvikling af den nuvaerende
forsyningspligtregulering vil have en raekke positive afledte effekter pa laen-
gere sigt.

Rapporten konkluderer saledes, at en afvikling af forsyningspligtreguleringen
vil kunne forbedre markedsforholdene for leverandererne og dermed ogsa pa
lang sigt sikre et hensigtsmaessigt antal leveranderer i markedet. Dette vil pa
lang sigt sikre et fortsat pres pa priserne til gavn for forbrugerne.

Hovedkonklusionen pé analysen er, at forsyningspligtreguleringen i sin nu-
vaerende form ber afskaffes, at der indferes en engrosmodel, at der indferes
standardiserede krav til dataudveksling, samt at der foretages en rebranding af
distributionsselskaberne.
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FAKTA
"Hovedkonklusionen pa analysen er, at forsyningspligt-
reguleringen i sin nuveerende form bar afskaffes,

at der indferes en engrosmodel, at der indfares
standardiserede krav til dataudveksling, samt at der
foretages enrebranding af distributionsselskaberne!
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KVALITATIV
UNDERSUGELSE
PA UDBUDSSIDEN

Sekretariatet for Energitilsynet har gennemfart en kvalitativ undersegelse af,
hvordan handelssel-skaberne pé detailmarkedet for gas oplever konkurrenceni
deres daglige virke i markedet. Undersagelsen er gennemfert som en interview-
raekke blandt sterstedelen af markedets akterer.

Hensigten med undersegelsen er at belyse selskabernes oplevelse af konkur-
rencen pa detailmarkedet for gas, barrierer for konkurrencen, forsyningspligtre-
guleringen og Gasprisguiden.

Undersegelsen viser, at selskaberne oplever, at konkurrencen i detailmarkedet
for gas generelt er hard, hovedsageligt pga. at den meget lave forsyningspligt-
pris som folge af udbuddet af forsyningspligtbevillingerne i maj 2013.

Selskaberne er overordnet set enige om, at koncernfzellesskab mellem distribu-
tionsselskaber og handelsselskaber giver de koncernforbundne handelsselska-
ber en fordel, bl.a.iform af, at de kan sende en samlet regning, hvilket de andre
selskaber ikke kan, og hvilket anses for at vaere en barriere i markedet. Der er
derfor bred enighed blandt selskaberne (ogsé de koncernforbundne) om, at en
sakaldt engrosmodel (samfakturering) er en god ide.

Selskaberne er ogsa overordnet set enige om, at der skal vaere en bedre dataud-
veksling i markedet, og at kvaliteten i data skal vaere ens, men en overvejende
del af selskaberne finder ikke, at en datahub, som den der er introduceret i
elmarkedet, er nedvendig. Denne tilgang skal ses i lyset af, at der kun er 3 di-
stributionsselskaber, hvormed en datahub vil blive en for dyr lesning i forhold

til gevinsterne herved - flere selskaber papeger, at behovet ma kunne dakkes
med en mindre omfattende lasning.
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Selskaberne er ligeledes overordnet set enige om, at markedet er praeget af
manglende viden og interesse fra forbrugernes side, hvilket er en barriere for en
velfungerende konkurrence.

SELSKABERNE | UNDERS@GELSEN

| undersegelsen indgar otte selskaber i alt. Dette omfatter de tre tidligere
forsyningspligtselskaber, hvoraf det ene nu har bevillingen til alle 3 forsynings-
pligtomrader, og de ovrige to har pligt til at udbyde et basisprodukt - alle tre
selskaber er koncernforbundne med distributionsselskaber, og er markant ster-
re end de ovrige interviewede selskaber - isaer malt i form af afsat volumen, og
betegnes derfor i det nedenstaende ofte som de store handelsselskaber.

Herudover indgar tre selskaber, som oprindeligt kun var elleveranderer og kon-
cernforbundet til et elnetselskab, men som nu er gdet ind i gasmarkedet (alle
tre for ca. tre ar siden). Endelig indgar to selskaber, som er helt uafheaengige af
distributionsselskaber. De to sidstnaevnte kategorier betegnes som i det ne-
denstaende som de sma selskaber.

KONKURRENCEN PA DETAILMARKEDET FOR GAS

Der er bred enighed blandt selskaberne om, at konkurrencen pa detailmarkedet
for gas er hard, og at konkurrencen er blevet skaerpet i de senere ar. Dette be-
grunder selskaberne med, at prismarginen er snaevret betragteligt ind, hvilket
ogsa har betydet, at aktiviteten i markedet i form af leveranderskift er faldet.
Flere af de sma selskaber oplyser, at de gik ind i markedet, fordi de kunne se en
stor prismargin, hvor de havde mulighed for at tilbyde nogle lavere priser, men
stadig gere en god forretning. Selskaberne oplevede efter deres indtraeden
markedet, at prismarginen hurtigt snaevrede meget ind, og at prismarginen er fal-

det yderligere siden udbuddet af forsyningspligten.
Som et selskab papeger, betyder den egede priskon-
kurrence, at forbrugerne star overfor lavere priser,
ogsa selv om de ikke har valgt en anden leverander.

De tre selskaber, der er koncernforbundet med

et elnetselskab, har alle papeget, at de har bedst
respons pa de markedsferingskampagner, som de
kerer i deres eget distributionsomrade, hvor de er
kendte. De tidligere forsyningspligtselskaber har haft
bedst respons pa sakaldte winback-kampagner, dvs.
kampagner der forseger at vinde kunden tilbage kort
efter, at kunden er skiftet til et andet selskab.

De smé selskaber konkurrerer hovedsageligt i pri-
vatkundemarkedet. Dette sker hovedsageligt ud fra
en betragtning om, at det er for ressourcekraevende
atgdind i erhvervskundemarkedet, idet det i hojere
grad kraever direkte kontakt med kunden for at
hverve dem som kunde, da de bredere kampagner,
som anvendes overfor privatkunder, ikke har nogen
effekt overfor erhvervskunderne.

De selskaber, der agerer i bade privatkundemar-
kedet og erhvervskundemarkedet er enige om, at
konkurrencen er hardere i erhvervskundemarkedet,
og at erhvervskunderne generelt er mere mobile,

81



82

men ogsa mere kraevende. Dette skyldes bl.a., at er-
hvervskunderne er mere professionelle og séledes
har mere information om gasmarkedet, og der er
som felge heraf kun fa erhvervskunder pa forsy-
ningspligt/basisprodukt.

Et enkelt selskab finder dog, at store akterer pa pri-
vatkundemarkedet ogsd har en fordel pa erhvervs-
kundemarkedet, da privatkunder er stabile kunder og
dermed giver grundlag for en sikker indtjening, som
igen kan give basis for dels at fastholde erhvervskun-
der og dels udvide antallet af erhvervskunder.

BARRIERER FOR KONKURRENCEN

Selskaberne er blevet spurgt til, hvilke barrierer
og udfordringer de meder i deres ageren pa detail-
markedet for gas. Undersegelsen giver et generelt
billede af, at der er en raekke forhold, som de fleste
akterer anser som barrierer, og s er der nogle
forhold, hvor de koncernuafhaengige/smé aktarer
finder, at de koncernforbundne/store har nogle
uhensigtsmaessige fordele.

Overordnet har selskaberne naevnt felgende for-

skellige barrierer for en effektiv konkurrence pa

detailmarkedet for gas:

- Gaser et nichemarked iforhold til f.eks. elmarke-
det og telemarkedet, da ikke alle anvender gas

- Uvidende og uinteresserede forbrugere

- Manglende samfakturering

- Koncernforbindelse og brandfzellesskab

- Lovgivning omkring indgaelse af aftaler

- Dennuvaerende forsyningspligtpris og deraf lav
indtjeningsmargin

- Udveksling og sammenlignelighed af data

- Favorisering af store selskaber

- Langsom reaktion fra myndigheder

ENERGITILSYNET

Nedenfor beskrives de forskellige forhold naermere.

Helt grundlzeggende opleves der ikke barrierer for at indtraede pa markedet,
men flere selskaber naevner, at detailmarkedet for gas er et nichemarked, fordi
det alene en begraenset andel af forbrugerne, som anvender gas. Hermed er det
svaerere at markedsfere gas, idet den brede markedsfering som anvendes pa
for eksempel elmarkedet og telemarkedet ikke kan anvendes her.

Der er bred enighed om, at markedet generelt set er praeget af uinteresserede
forbrugere - nogle selskaber har endog peget p3, at der er kunder, der tror, at de
skal have lagt nye gasror ind for at skifte leverander. Derudover er selskaberne i
stort omfang enige om, at problemstillingen omkring to regninger er en barriere
for konkurrencen - nogle kunder ansker ikke at skifte leverander i de tilfaelde at
den nye leverander ikke er i koncern med distributionsselskabet, fordi de ikke
vil modtage to regninger. Et selskab papeger, at der alene er tale om en psyko-
logisk virkning, som ikke har hold i virkeligheden. For det ferste betaler kunden
som oftest regningen via betalingsservice, hvorfor der ikke i praksis skal hand-
teres to regninger. Derudover papeger flere selskaber, at flere kunder fejlagtigt
tror, at de kommer til at betale mere, fordi der kommer to regninger.

Der errelativt bred enighed om, at koncernforbindelsen mellem distributions-
selskab og handelsselskab er, om ikke en decideret barriere for ikke koncernfor-
bundne leveranderers indtraeden pa markedet, sa i hvert fald en fordel for de kon-
cernforbundne handelsselskaber, som er med til at gere vilkarene svaerere for de
sma i markedet. Begrundelsen herfor er dog forskellig alt efter hvilket selskab, der
sperges. De koncernforbundne selskaber ser det hovedsageligt som en fordel, fordi
de er "fedt” med et stort kundegrundlag. Omvendt ser de uafhaengige selskaber
det somenbarriere, at det er svaert for kunderne at skelne mellem distributions-
selskab og handelsselskab. Dette skyldes, at selskaberne ofte har fzlles kundeser-
vice oghar den fordel, at de er kendte i markedet og kan sende én samlet regning.
Et selskab naevner endvidere, at de finder det problematisk, at sponsorater til f.eks.
lokale idraetsforeninger fra distributionsselskabet kommer handelsselskabet til
gode, ndr logoer og navnene pa selskaberne er tilnaermelsesvist sammenfaldende.

Flere selskaber har papeget, at de nye regler om, at en leveringsaftale skal be-
kraeftes af kunden, er en barriere for konkurrencen, idet dette stiller krav til en
yderligere aktiv indsats fra kunden, udover den kontakt der er ved den indleden-
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de indgaelse af aftale. En stor del af kunderne far ikke lavet denne bekraeftelse
pa trods af at de ifelge selskaberne allerede har sagt ja til at skifte leverander.
Selskaberne er utilfredse med, at hele branchen rammes af regler, der vurderes
primaert at vaere mentet pa gadesaelgerne. Samtidig papeger selskaberne, at
gadesalgerne netop ikke bliver ramt, idet gadeszelgerne efter selskabernes
opfattelse far kunderne til at skrive under med det samme.

Endeligt er hovedparten af selskaberne enige om, at den nuvaerende forsynings-
pligt er en barriere i markedet. Forsyningspligten har efter udbudsrunden i 2013
medfert en meget lav indtjeningsmargin i markedet, som ifelge flere selskaber
har vanskeliggjort muligheden for at konkurrere i markedet, iszer for de mindre
leverandarer, idet den lave margin ikke giver skonomisk rum til at markedsfere
gas. Flere selskaber papeger, at konkurrencen igen vil eges, nar prisen kommer
vaek fra den kunstigt lave pris, som de anser den nuvaerende forsyningspligtpris
for at vaere. Et enkelt selskab mener, at markedet pt. er i uligevaegt forstaet pa
denmade at den nuvaerende margin i markedet ikke kan daekke omkostningerne
ved at levere gas. Flere selskaber papeger, at den lave indtjeningsmargin i dag
geelder alle typer kunder, hvor det tidligere kun var geeldende for kunder med et
meget stort forbrug, der kunne opna en sa lav margin.

Der findes endvidere en raekke forhold, som alene er papeget af de mindre ik-
ke-koncernforbundne selskaber. Selskaberne mener, at udvekslingen af data fra
distributionsselskaberne overordnet set fungerer godt, selv om det kan vaere
sveert at fa bilaterale aftaler med distributionsselskaberne om dataudveksling.
Flere af de mindre selskaber har dog papeget vanskeligheden ved, at data ofte
ikke er sammenlignelig pa tvaers af distributionsselskaberne, og at der opleves
en forskellig tolkning af reglerne distributionsselskaberne i mellem. Nogle af de
mindre selskaber mener, at systemet generelt set favoriserer de store selska-
ber. Dette geelder f.eks. i forhold til balancegas og omkostninger til transmission
og lager, hvor omkostningerne for de mindre handelsselskaber er relativt storre
og spillerummet relativt mindre i forhold til de sterre selskaber.

Et enkelt selskab ser det desuden som en barriere, at reaktionen fra myndighe-
derne (bl.a. Energitilsynet) er for langsom, nér ulovlig ageren fra andre selskaber
papeges. Dette medfarer, at lovbryderne nar at fa gevinsten ved den ulovlige
ageren, inden der szettes ind. Endelig papeger et enkelt selskab, at leverander-
skifteprocessen ikke er tilstraekkelig forankret og velkendt i markedet.

FORSYNINGSPLIGT

| 2013 overtog et selskab de hidtidige tre forsy-
ningspligtbevillinger ved et udbud. Det indebaerer,
at selskabet skal levere gas med en fortjenstmargin
fastlagt i udbuddet til de kunder, som ensker at
kebe forsyningspligtproduktet.

Flere selskaber papeger dog, at den nuvaerende ind-
tjeningsmargin ved forsyningspligtproduktet ikke
kan daekke de faste omkostninger ved at levere gas.
Nogle selskaber anfarer endvidere at det forhold, at
hovedparten af de andre selskaber ikke kan matche
prisen er et tegn pa, at prisen er for lav, med risiko
for at presse de mindre leveranderer ud af marke-
det. Flere papeger ogsa, at markedsferingen af for-
syningspligtproduktet har vaeret problematisk, og
at det er ngdvendigt med storre krav til vinderen/
vinderne af udbuddet i relation hertil.

AFSKAFFELSE

Selskaberne er overordnet set enige om, at forsy-
ningspligten skal afskaffes, dels set ilyset af den
planlagte afskaffelse af forsyningspligten pa el, og
delsilyset af den effekt, som det nuvaerende ud-
budssystem har haft pa markedet.

Flere selskaber argumenterer for en afskaffelse
med henvisning til, at der dels er flere alternativer
til gas, end der er til el, samt dels at gaskunder
oftest er husejere, som er vant til at tage store
udgiftsbeslutninger (f.eks. indgéelse af realkredit-
lan). Gasforbrugere anses derfor ikke i ligesa hej
grad at vaere "sarbare” forbrugere. Hermed bliver
forsyningspligten en overbeskyttelse af kunderne
{et marked, hvor der er endnu mindre grund til en
forsyningspligt end der er pa elmarkedet, hvor en
afskaffelse som naevnt er naert forestaende.
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FORHOLDSREGLER VED AFSKAFFELSE

Selskaberne er ligeledes enige om, at der skal tages forholdsregler ved en even-
tuel afskaffelse af forsyningspligten, sa der bliver taget hand om de kunder, som
ingen selskaber vil have som kunde. Et enkelt selskab finder dog, at selskaberne
skal bevare retten til at sige nej til kunder.

Flere selskaber finder, at en afskaffelse af forsyningspligten skal ske samtidig
med indfersel af en engrosmodel, gerne fra maj 2016, hvor den nuvaerende for-
syningspligtbevilling udlaber. Et enkelt selskab papeger dog i relation hertil, at
man skal vaere opmaerksom pa, at man ikke nedvendigvis kan kopiere lasninger
fra elmarkedet direkte til gasmarkedet, da der pa trods af alle lighederne mar-
kederne imellem ogsa er nogle forskelle.

Flere af selskaberne papeger derudover, at kunderne i forbindelse med en af-
skaffelse af forsyningspligten skal tvinges til at tage stilling til leverander, f.eks.
iforbindelse med en flytning. Dette kan ske ved, at der lukkes for gassen ved
fraflytning, hvormed tilflytteren skal vaere aktiv i markedet for at kunne modta-
ge gas. Et enkelt selskab finder derudover derudover, at det ber vaere en sam-
fundsopgave at oplyse kunderne om det frie valg af gasleverander i forbindelse
med en afskaffelse af forsyningspligten.

KONSEKVENSER

Selskaberne har meget forskellige bud pa, hvad konsekvenserne ved en afskaf-
felse af forsyningspligten vil vaere. Et selskab mener, at kunderne "vaekkes’,

og der vil opsta ny priskrig og med fornyet tro pa markedsferingskampagner,
men at prisen dog vil stige igen pa sigt, da indtjeningsmarginen pa nuvaerende
tidspunkt er (for) lav. Et andet selskab mener, at der ingen konkurrencemaessige
konsekvenser vil vaere, men at der heller ikke vil komme voldsomme prisstignin-
ger - dog kan markedet ende med fa store selskaber, da de sma vil blive tvunget
til at lukke deres gashandel, fordi de ikke kan konkurrere i markedet. Et tredje
selskab mener, at en afskaffelse vil ege investeringslysten og udviklingen af
flere forretningsmodeller blandt gasleverandererne.

GASPRISGUIDE

Indtrykket af Gasprisguiden er delt. Halvdelen af selskaberne mener, at Gaspris-
guiden giver et godt overblik over priserne - ogsa selv om nogle af selskaberne
finder, at portalens brug af termer og begreber indikerer, at den ikke er rettet
mod forbrugerne. Selskaberne bemaerker, at der ikke er den store aktivitet, og
at det er de samme kunder, der kommer igen.
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FAKTA

"Flere selskaber papeger, at den nuveerende ind-
tieningsmargin ved forsyningspligtproduktet ikke
kan daekke de faste omkostninger ved at levere gas’
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Den anden halvdel af selskaberne finder Gasprisgui-
den uoverskuelig, og et enkelt selskab mener, at den
ikke er objektiv, fordi selskaberne via deres indberet-
ninger kan pavirke produkternes relative placering.

| det hele taget er der, uanset om selskaberne
finder Gasprisguiden god eller darlig, forskellige
konkrete kritikpunkter. Disse omhandler f.eks., at
det er svaert at sammenligne variable priser, da
disse kan fastsaettes forskelligt, at de faste priser
star overst i produktlisten uanset om de prismaes-
sigt reelt er billigst, og at der ikke kan tages stilling
til faste hhv. variable priser pa forsiden. Der er
imidlertid ikke noget menster i de holdninger, de
enkelte typer af selskaber har.

Selskaberne er ligeledes blevet spurgt til, om de
har forslag til forbedringer af Gasprisguiden. Sel-
skaberne har en raekke meget forskellige forslag.
Der var dog enkelte forbedringsforslag, som blev
nzevnt af flere selskaber-bl.a. at kunderne tydeligt
skal geres opmaerksom pa, om der er tale om stan-
dardprodukter eller introtilbud. Derudover mente
flere, at der skal vaere flere lag af informationer

pa hjemmesiden, som forbrugeren kan veelge at fa
vist, og at der ber vaere et indberetningssystem for

ENERGITILSYNET

leverandererne, hvor der f.eks. kan uploades et Excel-ark, s alle priser ikke skal
indtastes manuelt.

Generelt mener selskaberne, at udviklingen af Gasprisguiden ber tage forbru-
gerne mere med pa rad. Herudover er det bl.a. anbefalet, at der ber vaere mere
information om faste og variable priser pa forsiden. Det er vigtigt, at kunderne
informeres om, at de har to aftaleforhold. Desuden ensker nogle selskaber en

simplificering af produktkategorierne.

Nogle selskaber papeger, at den myndighed, der star for Gasprisguiden, ogsa skal
have sanktionsmulighederne overfor selskaberne ved eventuelle fejlindberetninger.

Med enkelte undtagelser har selskaberne ikke noget overblik over, hvor mange
kunder, der har skiftet leverander efter at have tilgdet Gasprisguiden, men for-
modningen er, at det er fa.

ELMARKEDET VS. GASMARKEDET
Selskaberne er blevet spurgt til de vaesentligste forskelle og ligheder mellem
elmarkedet og gasmarkedet.

Selskaberne er meget enige om, at elmarkedet er mere modent, og kundernes
kendskab hertil er storre, end det er tilfaeldet for gasmarkedet. Gasmarkedet

er forst begyndt at komme i gang inden for de senere ar. Flere selskaber har dog
papeget, at markederne er praeget af den samme manglende interesse og kun-
demobilitet. Et enkelt selskab papeger dog, at en gaskunde ikke kan sammenlig-
nes med en gennemsnitlig elkunde, men mere med en elvarmekunde, og at gas
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FAKTA

"'Selskaberne er ligeledes blevet spurgt til, om de har
forslag til forbedringer af Gasprisguiden. Selskaberne
har enraekke meget forskellige forslag. Der var dog
enkelte forbedringsforslag, som blev naevnt af flere
selskaber - bl.a. at kunderne tydeligt skal ggres
opmeerksom pa, om der er tale om standardprodukter

eller introtilbud’

samtidig udger en sterre andel af husholdningens samlede budget, hvormed gas
har et lidt sterre fokus fra kunderne side.

Flere selskaber papeger derudover, at der er faerre kunder i gasmarkedet,
hvilket ger markedsfering svaerere, idet det er svaerere at fa noget ud af at mar-
kedsfere bredt, og at der til forskel fra el, findes alternativer til gas.

Flere selskaber har ogsé p&peget, at antallet af distributionsselskaber (3 mod 75
i elmarkedet) og leveranderer i markedet er den vaesentligste forskel mellem el-
og gasmarkedet, hvormed de enkelte handelsselskaber skal have kontakt til faer-
re distributionsselskaber. Et enkelt selskab papeger derudover, at gasmarkedet
formentlig volumenmaessigt reduceres over tid, i modszetning til elmarkedet.

Flere selskaber finder, at konkurrencen i gasmarkedet er hardere, end det er
tilfeldet i elmarkedet, bl.a. pga. den lave margin, som folge af forsyningspligt-
udbuddet.

Selskaberne finder det generelt svaert at differentiere sig i pa selve gasmarke-
det, da de ikke ser egentlige differentieringsmuligheder pa produktet ‘gas. En-
kelte selskaber papeger dog, at der ses muligheder indenfor ‘grenne’ produkter,
ligesom det er sket pa elmarkedet.

Afslutningsvist papeger flere, at leveranderer, der agerer i bade el- og gasmarke-
det, har den fordel, at de kan tilbyde bundlede produkter - som eksempler herpa
kan naevnes kontante rabatter, hvis man samler sin el- og gasleverance hos den
samme leverander, eller en spare gasabonnement, hvis man ogséa er elkunde.

DATAHUB OG SAMFAKTURERING
(ENGROSMODEL)

Selskaberne er overordnet set enige om, at et da-
tahub-lignende veerktej vil have en gunstig effekt
pa konkurrencen i gasmarkedet. En datahub er en
feelles database med forskellige oplysninger om
kunderne. Over halvdelen af de adspurgte finder
dog, at en datahub som den pa elmarkedet vil vaere
for dyr i forhold til gevinsterne - isaer set i lyset af,
at der kun er 3 distributionsselskaber, hvorfor en
mindre omfattende lzsning menes at kunne daekke
behovet.

Flere af de mindre selskaber mener dog, at en
datahub er nedvendig for at kunne tilbyde sam-
fakturering, dog hovedsageligt for at sikre korrekt
afregningsdata. Hertil mener et enkelt selskab, at
det ma vaere billigere at lave en datahub p& gasmar-
kedet, da man vil kunne traekke pa erfaringerne fra
datahubben pa elmarkedet.

Hovedparten af selskaberne ser ogsa gerne samfak-
turering som led i en engrosmodel, men flere selska-
ber papeger, at omkostningerne ved en engrosmo-
delvil vaere for store i forhold til gevinsterne - iszer
for de sma leveranderer.
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FKSTERN FORBRUGER-
UNDERSUGELSE

Analyseinstituttet Epinion har pa vegne af Sekretariatet for Energitilsynet gen-
nemfert en undersegelse af private forbrugeres viden om og adfaerd pa detail-
markedet for gas. Undersegelsen indeholder en klarlaegning af respondenter-
nes kendskab til prissammensaetning, forskellige produkter samt forbrugernes
viden om og benyttelse af muligheden for at skifte gasleverander.

| dette afsnit fremhaeves de centrale resultater af undersegelsen, og disse vil
efterfelgende blive inddraget som grundlag for analysen i afsnit 5 samt vurde-
ringen i afsnit 6.

Der er flere faktorer, som forbrugeren skal have kendskab til og interesse for,
safremt denne skal agere aktivt pa detailmarkedet for gas. Nogle af de vaesent-
ligste er sterrelsen af husstandens gasforbrug, hvilket produkt der anvendes,
kendskab til distributionsselskab og gasleverander samt hvorledes betalingen
fordeler sigimellem disse to. Herudover er forbrugerens risikovillighed en med-
virkende faktor set ift., om man vaelger at gé aktivt ind pa markedet, og hvilket
produkt manigivet fald vaelger.

Forbrugerundersagelsen tegner helt overordnet et billede af et generelt
manglende kendskab til detailmarkedet for gas blandt en stor andel af for-
brugerne. Pa den baggrund méa forbrugernes svar derfor ogsa tages med
forbehold, idet en raekke af spergsmalene kan vaere svaere at besvare med en
begrzenset viden om markedet.

| det felgende fremhaeves szerligt seks dele af undersegelsen. Det drejer sig

om (i) kendskab til eget forbrug og gasregning, (i) generel viden om markedet,
(iii) viden om muligheden for leveranderskifte, (iv) brug og forstaelse af Gas-
prisguiden, (v) &rsag til leverandarskifte, og (vi) villighed til leverandarskifte.
Afslutningsvist sammenlignes analysen med den analyse Energitilsynet foretog
{2011-2012 om konkurrencen pa detailmarkedet for el.

Undersegelsen er foretaget som webundersegelse via Epinions Danmarks-
panelijanuar-februar 2014. Undersegelsen bestar af 22 spargsmal omkring
detailmarkedet for gas samt 8 baggrundsspergsmal og resulterede 11041
besvarelser af spergeskemaet.

VIDEN OM HUSSTANDENS GASFORBRUG OG GASREGNING
Undersegelsen indikerer, at mange forbrugere ved meget lidt om eget forbrug,
herunder bade om sterrelsen af forbruget, og hvem leveranderen er. Underse-
gelsenviser, at 37 pct. ikke er klar over sterrelsen af husstandens gasforbrug,
Tilsvarende angiver 24 pct. at de ikke ved, hvilket gasprodukt husstanden har.
Hertil kommer, at en naesten tilsvarende andel pa 23 pct. ikke kender til husstan-
dens arlige udgift til gas. Der er tale om oplysninger, som er relativt let tilgaen-
gelige, hvorfor denne uvidenhed i sig selv peger pa en begraenset interesse for
markedet hos enrelativt stor del af forbrugerne.
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[ABELB2.I. | HYOR STOR EN ANDEL AF DIN HUSSTANDS SAMLEDE GASREGNING TROR DU, AT

PRISEN FOR SELVE GASFORBRUGET UDG@R?

Prisandel Svar pct.
Ca.30pct. 34 pct.
Ca.50 pct. 18 pct.
Ca.70 pct. 10 pct.
Ved ikke 37pct.
Total 100 pct.

Kilde: Epinion.
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For at have en idé om, hvor meget det er muligt at
spare pa husstandens gasregning, er det en grund-
lzeggende forudsaetning, at forbrugeren er klar over,
atdetkuner ca.30 pct. af den samlede gasregning,
der gar til betaling til husstandens gasleverander,

jf. afsnit 3.3.4. Det er séledes alene muligt at opna
besparelser pa ca. en tredjedel af gasregningen ved
skift til anden leverander.

Forbrugerundersagelsen viser, at der er 37 pct. af
respondenterne, der ikke har kendskab til dette
forhold, og yderligere 28 pct., der svarer forkert pa
spergsmalet om, hvordan gasregningens sammen-
satning ser ud, jf. tabel B2.1.

Ved en nermere undersegelse af respondenternes
baggrund, er der ikke nogen klar sammenhaengi,
hvilke kundegrupper der har sterst kendskab til gas-
forbrug og gasregning. Der kan dog anes en tendens
til, at gruppen af maend over 60 ar, som har en lang
videregaende uddannelse, har et lidt sterre kendskab
til den samlede gasregning end de ovrigt adspurgte.

VIDEN OM MARKEDET

Undersegelsen viser, at der generelt er et meget

lille kendskab til produkterne pa gasmarkedet, idet
hele 44 pct. af respondenterne svarer, at de ikke har
kendskab til nogen gasprodukter. Det mest kendte
produkt er et basisprodukt og fastpris-produkt, hvor
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hhv.33 pct. og 31 pct. har angivet et kendskab. Et produkt med variabel pris er kendt
af omkring en fjerdedel af respondenterne, hvorimod kun 15 pct. har kendskab til
forsyningspligtproduktet, jf. tabel B2.2.

Tabel B2.3 viser respondenternes kendskab til gasleveranderer. To selskaber
-DONG Energy og HMN - er kendt af naesten halvdelen af respondenterne,
mens Naturgas Fyn ligger nr.3 med 5,2 pct. De gvrige selskaber er kun kendt af
maksimalt én pct. af respondenterne. Det bemaerkes, at det szerligt er de leve-
randerer, der er koncernforbundet med et distributionsselskab, der er pa top 3
over kendte gasleverandarer.

Altialt kan der stilles spargsmalstegn ved, om respondenterne reelt har kend-
skab til de tre gasleveranderer svarende til resultatet i tabel B2.3. Kendskabet
til selskaberne kan skyldes, at selskaberne ogsa er distributionsselskaber eller
det forhold, at de i evrigt agerer pa en reekke andre markeder. Tabel B2.4 neden-
for understetter dette, da kun 44 pct. af respondenterne tilkendegiver, at de har
kendskab til, at husstanden bade har en gasleverander og et netselskab. Tabel-
len viser ogsa, at kendskabet til, at husstanden bade har en gasleverander og et
distributionsselskab, stiger med alderen hos respondenterne.

Undersegelsen viser endvidere, at over dobbelt sa mange maend som kvinder har
kendskab til, at husstanden bade har en gasleverander og et distributionsselskab.

VIDEN OM OG BENYTTELSE AF MULIGHEDEN FOR AT SKIFTE
GASLEVERANDOR

Det er vaesentligt for konkurrencen pa detailmarkedet for gas, at forbrugeren
har kendskab til, at der er mulighed for at skifte gasleverander. Hele 69 pct. af
respondenterne svarer, at de har kendskab til dette, jf. tabel B2.5. Af disse 69
pct. har sterstedelen faet informationen via aviser og andre nyhedsmedier.
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TABELB22 | HVILKE AF FOLGENDE GASPRODUKTER
HAR DU KENDSKABTIL?

TABELBZ3 | KENDSKAB TIL GASLEVERAND@RER

Gasprodukt Svar pct. Gasleverander Svar pct.
Basisprodukt 33pct. Dong Energy 48,5pct.
Forsyningspligtprodukt 15pct. HMN 39,6 pct.
Fast pris (ej forsyningspligtprodukt) 31pct. Naturgas Fyn 5.2 pct.
Variabel pris 27 pct.
Kilde: Epinion.

Andet 0pct.
Intet kendskab 44 pct.
Total 151 pct.
Note 1: Respondenterne havde mulighed for at angive flere svar, hvorfor
tabellen summerer til mere end 100 pct.
Kilde: Epinion.
TABELB24 | HAR DU KENDSKAB TIL, AT DIN HUSSTAND BADE HAR EN GASLEVERAND@R OG ET
DISTRIBUTIONSSELSKAB? (OPDELT | ALDERSGRUPPER), SVAR PCT.

18-29 30-44 45-59 60 eller zldre Total
Ja 31pct. 35pct. 42 pct. Slpct. 44 pct.
Nej 69 pct. 65 pct. 58 pct. 49 pct. 56 pct.
Total 100 pct. 100 pct. 100 pct. 100 pct. 100 pct.

Kilde: Epinion.

TABELB25 | HAR DU KENDSKABTIL, AT DET ER MULIGT
AT SKIFTE GASLEVERAND@R?

Procentandel
Ja 69 pct.
Nej 31pct.
Total 100 pct.

Kilde: Epinion:
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TABELB26 | HYOR MANGE GANGE HAR DIN NUVARENDE HUSSTAND SKIFTET GASLEVERAND@R?

Svar pct.
Ingen 80 pct.
1 15pct.
2 3pct.
3 Opct.
4 og derover 0pct.
Total 100 pct.
Kilde: Epinion
TABEL B2/ | HAR DU VARET INDE PA HIEMMESIDEN WWW.GASPRISGUIDEN.DK?

Svar pct.
Ja 15pct.
Nej, men har hert om hjemmesiden 19 pct.
Nej, har hverken hert om eller besegt hjemmesiden 66 pct.
Total 100 pct.
Kilde: Epinion:
TABELB28 | HVOR ANVENDELIG SYNES DU WWW.GASPRISGUIDEN.DK ER?

Svar pct.
Meget anvendelig 24 pct.
Anvendelig 47 pct.
Hverken/eller 13 pct.
Uanvendelig 0pct.
Meget uanvendelig 0pct.
Husker ikke/ved ikke 16 pct.
Total 100 pct.

Kilde: Epinion.
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Det fremgar af tabel B2.6, at 80 pct. af respondenter aldrig har skiftet gasleve-
rander, mens 15 pct. har skiftet én gang.

Ifelge undersegelsen kan hele 40 pct. af de 15 pct., som har skiftet leverander,
ikke huske eller ved ikke, hvor stor deres besparelse ved skiftet har vaeret, mens
besparelsen for 31 pct. af disse respondenters vedkommende vurderes til at
have vaeret under 500 kr. om éret. Dette kan indikere, at andet end ekonomi har
pavirket forbrugerens beslutning om skift af leverander.

FORSTAELSE OG BRUG AF GASPRISGUIDEN.DK

Formalet med Gasprisguiden.dk er, at ege gennemskueligheden for sa vidt
angar gasleveranderernes priser og produkter og pa den made gere det mere
overskueligt for forbrugeren at tage stilling til et eventuelt leveranderskifte.

Det fremgér af tabel B2.5, at der er 69 pct. af respondenterne (svarende til 717
personer), der har hert om muligheden for at skifte gasleverander. Gruppen af
respondenter, som ikke kender til muligheden for leveranderskift, er ikke blevet
spurgt om kendskab til Gasprisguiden, da det laegges til grund, at forbrugeren

i sa fald heller ikke har kendskab hertil. Ud af de 717 adspurgte personer er det
alene 34 pct., som har kendskab til Gasprisguiden.dk. Og kun15 pct. af de 717
personer har reelt besggt hjemmesiden, jf. tabel B2.7.

Det er alene de respondenter, der har besegt prisportalen, som er blevet spurgt
tilanvendeligheden heraf. | forhold til det samlede antal respondenter i under-
sogelsen er det saledes kun ca.10 pct., der har besvaret spargsmal vedr. anven-
deligheden af www.gasprisguiden.dk.

Af de respondenter, der har besegt hjemmesiden, vurderer i alt 71 pct., at den
er enten anvendelig eller meget anvendelig, mens 16 pct. ikke husker hjemmesi-
dens anvendelighed, hvilket ses af tabel B2.8.

ARSAG TIL LEVERAND@RSKIFT

Ifelge undersegelsen har respondenterne den opfattelse, at besparelsen ved
et leveranderskifte er lille. Alligevel har de fleste af dem, der har skiftet gasle-
verandar, angivet ekonomi som arsag til leveranderskiftet (72 pct.). En langt
mindre andel (18 pct.) har angivet, at arsagen til skiftet skyldes modtaget mar-
kedsferingsmateriale fra andre gasleveranderer.

Undersegelsen viser samtidig, at der aldersgrupperne imellem er en lille for-
skel pa arsagen til leveranderskift. Den ekonomiske besparelse er angivet som
den vaesentligste arsag hos alle aldersgrupper. Det skonomiske aspekt far dog
relativt sterre betydning for kundegruppen over 45 ar end for kundegruppen
under 45ar.

VILLIGHED TIL AT SKIFTE LEVERAND@R

De, knap halvdelen af samtlige respondenter, der kender til muligheden for leve-
randerskift, men som ikke har benyttet sig af denne mulighed, er blevet spurgt
om, hvad der skal til for at fa dem til at skifte. 76 pct. svarer, at de end ikke har
overvejet at skifte leverandar.
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TABELB29 | HVAD HAR AFHOLDT DIG FRA AT SKIFTE GASLEVERAND@R?

Svar pct.
Det tager for lang tid i forhold til hvad man kan spare 1 pct.
Usikkerhed om besparelse ved et skifte 55pct.
Jeg mangler information om, hvordan det skal geres 12 pct.
Usikkerhed omkring, om man star uden gas i en periode 6 pct.
Jeg interesserer mig ikke for, hvem der leverer min gas 23 pct.
Andet 14 pct.
Ved ikke 8pct.
Total' 129 pct.
Note 1: Tabellens svar summerer til mere end 100 pct., da der kunne angives mere end 1 svar.
Kilde: Epinion
TABEL 8210 | HVAD KUNNE EVENTUELT FA DIG TIL AT SKIFTE GASLEVERAND@R?

Svar pct.
Muligheden for en ekonomisk besparelse 78 pct.
Utilfredshed med nuvaerende gasleverander 19 pct.
Dget gasforbrug 2pct.
Muligheden for bedre service end min nuvaerende gasleverander kan tilbyde 12 pct.
Markedsferingsmateriale fra andre gasleveranderer 5pct.
Muligheden for at vaelge et mere miljevenligt gasprodukt 14 pct.
Andet 4 pct.
Ved ikke 13 pct.
Total' 148 pct.

Note 1: Tabellens svar summerer til mere end 100 pct., da der kunne angives mere end 1 svar.
Kilde: Epinion.
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BOKSB21 | SAMMENLIGNING MED SEKRETARIATETS UNDERS@GELSE
AF ELMARKEDET | 2011-2012

Energitilsynet udferte i 2011-2012 en tilsvarende forbrugerundersegelse pa elmarkedet i forbindelse med
analysen af konkurrencen pa detailmarkedet for el. Denne undersagelse blev ogsa lavet blandt ca.1.000
private forbrugere pa det danske detailmarked.

Undersagelsen af forbrugerne pa detailmarkedet for el havde stort set samme opbygning som analysen af
forbrugerne pa detailmarkedet for gas, hvilket gor dem ideelle at sammenligne.

En sammenligning viser, at en mindre andel af de adspurgte gasforbrugere end de adspurgte elforbrugere
kender deres husstands arlige forbrug eller udgiften hertil. Mht. sammensaetningen af regningen er der
dog vaesentlig flere gasforbrugere end elforbrugere, der kender sterrelsen af energiprisen i forhold til den
samlede regning. | forbrugeranalysen om el kendte kun 22 pct. denne pris, hvorimod 34 pct. kendte prisen

i forbrugeranalysen om gas. Lidt flere gasforbrugere (44 pct.) end elforbrugere (39 pct.) er klar over, at
deres husstand bade har en leverander og et distributionsselskab.

Viden om muligheden for leveranderskifte er den samme pa detailmarkedet for hhv. el og gas, og det

er stort set en lige stor andel af de to adspurgte grupper, der har prevet at skifte leverandar. Ligeledes
angiver begge typer kunder, at den vaesentligste arsag til leveranderskift er skonomiske besparelser.
Envaesentlig forskel mellem el og gas er dog hvor stor denne besparelse skal vaere. Det kraever ifalge
undersegelsen en besparelse pa 750 kr. at fa halvdelen af elforbrugerne til at skifte leverander, hvorimod
det kraever en besparelse pa op mod 2.000 kr. for at fa halvdelen af gasforbrugerne til at skifte leverander.
Der er dog ikke forskeli, at ingen af de to forskellige typer forbrugere ensker at bruge szerlig lang tid pa et
leveranderskifte.

Sammenligningen af de to undersegelser viser generelt, at forbrugerne pa de to detailmarkeder agerer
retens. Der er dog en svag tendens til, at forbrugerne er en smule mere opmaerksom pa gasmarkedet -
maske fordi gasforbruget typisk udger en sterre udgiftsandel end elforbruget i forhold til det samlede

husholdningsbudget.

Nar der sperges til, hvorfor respondenten ikke har skiftet leverander, svarer lidt Deltagerne iundersegelsen er endvidere blevet

over halvdelen (55 pct.), at usikkerheden omkring besparelsen er en vigtig fak- spurgt til, hvor stor besparelsen i givet fald skal
tor. Tabel B2.7 viser arsagerne til, at et leverandarskifte ikke er sket. vaere, for at de vil overveje et leveranderskifte.
For at fa halvdelen af respondenterne til at skifte
Betragtes aldersfordelingen bagved svarene i tabel 3.9, er det mest pafaldende, leverander kraever det en besparelse pa op mod
at det hovedsageligt er de zeldre, som er usikre pa besparelsen ved at skifte. Om- 2.000kr. arligt. Stort set ingen vil skifte for mindre
vendt er det tydeligt, at en sterre andel af de yngre er usikre pa leveranderskift, end 500kr. arligt.
bade fordi de mangler information om, hvordan det skal geres, og fordi de er usik-
re pa, om de star uden gas i en periode. Ses der pa svarene fordelt pd indkomst og alder
fremgar det, at unge og respondenter med lav ind-
Det er ogsa interessant i denne sammenhaeng at vide, hvad der kan fa folk til at komst kraever en mindre besparelse ikr.for at ville
skifte gasleverander. Gruppen af respondenter, som hidtil ikke har skiftet gasle- ~ overveje et leveranderskift.
verander, er derfor ogsa blevet spurgt, hvad der kunne fa dem til at skifte. Langt
de fleste respondenter (78 pct.) angiver i denne forbindelse muligheden for gko-  Endeliger deltagerne blevet spurgt til, hvor lang tid
nomisk besparelse, som vaerende den faktor, der kunne vaere udslagsgivende, de maksimalt vil bruge, hvis de er garanteret en be-
og det billede tegner sig for alle aldersgrupper og begge ken. Herudover angiver ~ sparelse pa minimum 500 kr. om aret. Konklusionen
19 pct. at utilfredshed med deres nuvaerende leverander vil kunne fa dem til at herpa er, at det ikke er noget forbrugerne vil bruge
skifte. Et interessant resultat er ogsa, at 14 pct. af respondenterne angiver at retlang tid pa - 20 pct. vil slet ikke afsaette tid, og
ville skifte leverander, hvis de fik muligheden for at vaelge et mere miljevenligt derudover vil 58 pct. maksimalt bruge en time pa et

gasprodukt. Tabel B2.10 viser respondenternes svar. leveranderskift. 18 pct. er villige til at bruge 1-2 timer.



96

ENERGITILSYNET

FAKTORER DER KAN PA-
VIRKE EF TERSPURGSEL
OGUDBUD AFNATURGAS

Afsatningen pa detailmarkedet for naturgas er, som navnt i afsnit 3.1, faldet
markant siden 2005. Dette haenger hovedsageligt sammen med den energipo-
litik, der er fert i Danmark de seneste ar. Dels har brede energipolitiske aftaler
siden 2005 fastlagt krav om energibesparelser. Hertil kommer, at regeringen har
praesenteret en energipolitisk malsaetning om uafthaengighed af fossile braend-
sler 12050. Endelig er der pa europaeisk plan en raekke klimaforpligtelser med
stort fokus pa CO,-reduktioner. Dette kan bl.a. pavirke den nuvaerende individu-
elle opvarmning med naturgas, som har indflydelse pa afsaetningen af naturgas.

Som folge af politiske mélsaetninger og krav og det faktum, at naturgas ho-
vedsageligt anvendes til opvarmning, har vilkérene for fremtidens varmeplan-
laegning saledes ndret sig i de senere ar. Disse nye vilkar har en betydning for
detailmarkedet for gas, idet der bade pa udbuds- og efterspargselssiden er
fokus pa at understette denne udvikling. | det felgende gennemgas forskellige
aktuelle forhold, som kan have en betydning for den fremtidige udvikling af
detailmarkedet for gas. Efterspargslen efter naturgas kan bl.a. pavirkes af, at
opvarmning med naturgas erstattes af andre opvarmningsformer eller andre/
nye anvendelser af naturgas. Udbuddet kan f.eks. pavirkes af nye gasformer
sasom biogas og skifergas.

Gasmarkedets fremtid afhaenger bl.a. af omfanget af konvertering fra gas til
andre varmeformer samt nye anvendelser af gas.

KONVERTERING AF NATURGASOMRADER TIL FJERNVARME ELLER
ANDRE OPVARMNINGSFORMER

Opvarmning med gas kan erstattes af andre opvarmningsformer. Dette kan
f.eks. vaere flernvarme, eldrevne varmepumper eller elpatroner. Disse opvarm-
ningsformer har den fordel, modsat naturgas, at de kan bidrage til at opfylde de
energipolitiske malsatninger.

Kommunerne er derfor blevet opfordret til, som led i deres generelle varme-
planlaegning, at undersege om naturgasforsynede omrader med fordel kan
konverteres til flernvarmeomrader. Konvertering af naturgasopvarmning til
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flernvarme vil vaere i trdd med de politiske malsaetninger om uafhaengighed af
fossilebraendsler og CO_-reduktioner.

Konverteringerne skal imidlertid alene finde sted, hvis det er samfundseko-
nomisk fordelagtigt, og i denne vurdering skal det indg3, at rentabiliteten i det
samlede naturgasnet skal sikres i forbindelse med konverteringsprojekter.

Den samfundsekonomiske betragtning afhanger af mange faktorer. Bl.a. varmeta-
bet ved fjernvarme, der stiger med afstanden mellem aftagepunkt og produktions-
anlaegget, hvorimod der kun er begraenset energitab forbundet med transporten
af naturgas. Transportafstanden og dermed bebyggelsestaetheden er derfor
afgerende for, om konvertering fra naturgas til fjernvarme er fordelagtigt. Dette in-
debaerer, at flernvarme typisk hovedsageligt er en fordel i taetbebyggede omrader,
mens naturgas er ekonomisk mere fordelagtigt i omrader med spredt bebyggelse.

Analyser frabl.a. Rambell (2010) og Energinet.dk (2011) viser, at konvertering til
flernvarme generelt ikke er et konkurrencedygtigt alternativ til individuel opvarm-
ning med naturgas, f.eks. i villakvarterer, men at det dog kan vaere hensigtsmaes-
sigt at udvide de eksisterende fjernvarmeomrader til at omfatte naertliggende
naturgasforsynede omrader - den eksisterende gasinfrastruktur begraenser imid-
lertid potentialet heri. Analyserne konkluderer dog, at det kan vaere hensigtsmaes-
sigt at konvertere opvarmning med naturgas til flernvarme iindustrikvarterer,
hvor varmeforbruget pr. tilslutning er stor. Potentialet for konvertering af natur-
gasfyrede omrader til flernvarme til boliger synes saledes begrzaenset, hvorimod
potentialet for industrivirksomheder synes at vaere lidt storre.

Energinet.dk og Rambell konkluderer, at det i hejere grad er samfundsekonomisk
efficient at konvertere naturgasforbruget i boliger til varmepumper, hvilket
geelder for bade individuel opvarmning og naturgasbaseret kraftvarme. Dermed
synes der, at vaere en tendens til en reduktion af naturgasforbruget til fordel for

28 Energinet.dk, 201
29 Energistyrelsen, Strategisk partnerskab om gas i transportsektoren, 2013

eldrevne elpatroner og varmepumper pa vej, men
samlet set vurderes 77 pct. af de naturgasforsynede
boliger fortsat 2030 at vaere naturgasforsynet.

Det skal dog afslutningsvist bemaerkes, at der er
forskel pa i hvor hej grad forbrugerne kan valge
blandt de forskellige alternativer til opvarmning
med gas. Det er f.eks. ikke muligt at tilbyde fjernvar-
me i alle omrader i Danmark. En konvertering fra na-
turgas til fjernvarme er ikke et frit valg for kunden,
men det afhaenger af den pagzeldende etablerede
infrastruktur. Alle kunder kan imidlertid frit vaelge at
overga til opvarmning fra en varmepumpe, da dette
ikke kraever den samme type infrastruktur i det om-
fang, der ikke tilslutnings- eller forblivelsespligt til
enten individuel naturgasforsyning eller fiernvarme.

GAS TIL TRANSPORT

Det har vaeret fremfert, at gas burde kunne spille
enrolle i transportsektoren i fremtiden, da gas
miljpmaessigt og ekonomisk er et godt alternativ til
benzin og diesel. Naturgas i transportsektoren er al-
lerede i dag et af de billigste initiativer til at erstatte
olie, men bred infrastruktur og keretejer mangler i
Danmark pa nuvaerende tidspunkt. Hertil kommer,
atanvendelse af naturgas til transportformal anses
for at veere en god metode til indfasning af biogas i
transportsektoren. Anvendelse af gas til transport-
formal er imidlertid hovedsageligt interessant iden
tunge transport, dvs. lastbiler, busser og togtrans-
port. Gas er mest velegnet til den tunge transport,
dafossile braendsler i den lette (person)transport

i forhold ti energieffektivitet og CO,-fortraengning
bedst erstattes med el®.
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FAKTA

‘Gasmarkedets fremtid afhaenger bl.a. af omfanget af
konvertering fra gas til andre varmeformer samt nye
anvendelser af gas’

ENERGITILSYNET
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Traditionelt har naturgas ikke vaeret anvendt til transportformal i Danmark, men
der er stigende interesse for at undersege mulighederne og demonstrere tek-
nologien. Flere centrale akterer arbejder aktivt pa at udvikle markedet og har
investeret i de farste fyldeanlaeg og gaskaeretojer, jf. nedenstdende. | Danmark
er der et veludbygget gasdistributionsnet, hvilket er en stor fordel i forhold til
etablering af gasfyldestationer.

UDBREDELSE, POTENTIALE OG UDENLANDSKE ERFARINGER
DervariDanmark 14 gaskeretojer i efteraret 2011. 1 Tyskland var der pa samme
tidspunkt ca. 95.000 gaskeretgjer ogi Europa ca. 1,5 mio.3°. Ved arsskiftet 2013-
2014 er der til sammenligning registreret 2,28 mio. personbiler i Danmark, heraf
1.274 elbiler3. Ved &rsskiftet 2013-2014 er der tre tankstationer i Danmark (og
omkring 40 gaskeretejer), men allerede ved udgangen af 2014 forventes det,
at10 tankstationer er i brug32 Ultimo oktober 2013 &bnede Danmarks tredje
gasfyldestation. Til sammenligning er der pt. etableret ca. 260 offentlige lade-
standere til elbiler®.

Regeringen har en mélszetning om, at den samlede energiforsyning skal baseres
pa vedvarende energii 20503 Transportsektoren er i dag langt fra malet om 100
pct. vedvarende forsyning. | energiaftalen fra marts 2012 blev der taget en po-
litisk beslutning om at ivaerksaette initiativer og analyser for at sikre, at trans-
portsektoren kan starte omstillingen. Der blev med energiforliget afsat en pulje

30 Energinet.dk, Gas til transport i vores nabolande, 2013

31 Danmarks Statistik, Statistikbanken, tabel BIL10 samt "Nyt fra Danmarks Statistik”af
2/.januar 2014.

32 HMNNaturgas, Gas til tung transport - starten er géet!

33 www.tipcharge.com

34 Regeringens klima- og energipolitik, Energiaftalen af 22. marts 2012, Vores Energi’

35 COWI Energistyrelsen, Alternative drivmidler 2.1, Maj 2013, resultater rev. af Energistyrelsen
(opdatering af rapport fra februar 2012)

36 COWI Energinet.dk, Gas til transportsektoren, 2012,

pa 20 mio. kroner til at understette demonstration
og udbygning af infrastruktur til gas i transport, der
forventes udmentet i 2014.

COWI hari2012 udarbejdet en analyse for Energi-
styrelsen®, der vurderede forskellige drivmidler til
personbiler og tung transport (busser og lastbiler)
i{perioden frem til 2030. Analysen viser, at iszer el,
biogas og naturgas som drivmidler er samfunds-
gkonomisk attraktive i forhold til traditionel benzin
og diesel. Dette geelder szerligt for tung transport.
Seerligt biogas indebzerer vaesentlige reduktioner
i CO,-udledningen. Tung transport har endvidere
den fordel, at transporten ofte straekker sig over
bestemte distancer, og behovet for infrastruktur
derfor indsnaevres til specifikke straekninger.

COWI har i 2012 endvidere udarbejdet en analyse for
Energinet.dk3, der giver et overblik over erfaringer-
ne med indferelse af gas i transportsektoren i Sve-
rige og Tyskland og over muligheden for at overfere
disse erfaringer til danske forhold. Rapporten viser,
atder szerligt i Sverige og Tyskland er etableret om-
fattende infrastruktur af gasfyldestationer, og der
er et stigende antal keretejer pa gas. | 2012 var dette
dog stadig under 1pct. af den samlede keretejsbe-
stand. | Sverige har udviklingen vaeret omfattet af
statslig regulering og tilskudsordninger. | Tyskland
eksisterer mindre statslige tilskud, men udviklingen
er sket med udgangspunkt i de miljemaessige forde-
le, som gasdrift giver isaer i byomrader samt indirek-
te tilskud i form af afgiftslettelser pa braendstof.
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EU-Kommissionen har i januar 2013 fremlagt et di-
rektivforslag om rene braendstoffer i transportsek-
toren¥. Direktivet laegger op til udvikling af felles
tekniske standarder for f.eks. naturgas og brint til
transport. Medlemsstaterne skal indrapportere de-
res planer og politiker til EU-kommissionen.

BARRIERER FOR GAS TIL TRANSPORT

Nar Danmark ikke anvender gas til transport i sam-
me omfang som { Sverige og Tyskland, skyldes det
forst og fremmest den danske afgiftsstruktur, der
ikke fremmer gas i transport pa samme made, som
det er tilfaeldet i Sverige og Tyskland. | disse lande
fores en afgiftspolitik med henblik pa at stimulere
udviklingen af gas til transport. Det konkluderer
rapporten Potentiale og barrierer for biogas og
naturgas til transport i Danmark udarbejdet i
august 2012 inden for projekterne Transportens
Innovationsnetvaerk og @resund Ecomobility i sam-
arbejde med DONG Energy, E.ON og Naturgas Fyn.
Rapporten konkluderer, at en anden barriere er den
manglende infrastruktur til pafyldning.

GAS TIL LAGRING AF EL

VE-gas er et begreb, der bl.a. dekker over gas, der
anvendes til lagring af el. VE-gas er den funktionelle
beskrivelse af konvertering af elektrisk strem (fra
for eksempel vindmeller) til gas. Dette teknologiske
koncept er en interessant mulighed for at fremme
omstillingen af det samlede danske energisystem
til vedvarende energi. Samtidig kan nye anven-
delsesmuligheder af naturgas og biogas forbedre
udnyttelsen af gasinfrastrukturen i Danmark. Ved
omstillingen til vedvarende energikan den eksiste-
rende veludbyggede gasinfrastruktur derfor kom-
me til at spille en afgerende rolle.

Idéen gar ud pa, at nar vinden er kraftig, kan over-
skydende el eksporteres eller omdannes til VE-gas
gennem elektrolyse, jf. figur B3.1.Nar elprisen er hoj
pa grund af manglende vind, kan el importeres, eller
gas kan anvendes til produktion af el og varme. VE-
gas kan som naevnt ogsa anvendes til transport.

Et af de konkrete initiativer er "North Sea Power to
Gas Platform’, som vil arbejde for at videreudvikle
VE-konceptet. VE-gas er sarligt interessant for
omradet i og omkring Nordseen, da bade on- og
offshore infrastruktur er veludviklet. Hertil kommer,

ENERGITILSYNET

at offshore vindmaller i Nordseen vil kunne nd en kapacitet pa omkring 100 GW
frem til ar 2030. Det tyske energiselskab E.ON har i 2012 igangsat konstruktio-
nen af et lignende pilotanlaeg, hvor man vil lagre overskydende strem fra vind-

meller i brint. Demonstrationsprojektet leber frem til 2015.

Hvis Danmarks energisystem i 2050 skal vaere uafthaengigt af fossile braendsler,
vil - efter de nuvaerende vurderinger - op til 80 procent af produktionen af el
komme fra vindmeller. Produktionen af el kommer til at svinge alt efter vind-
styrken. Selv om forbruget af el i fremtiden givetvis vil blive omlagt sa forbruget
varierer mere med produktionen af el, sa vil forbrugerne naeppe bruge tilstraek-
keligt med el "som vinden blaeser”, eller som solen skinner, og derfor er lagring af
gron el et vigtigt skridt pa vejen mod et grennere Europa.

At lagre elektrisk energi er hverken nemt, enkelt eller billigt. Nar VE-gas kan
anvendes indirekte til at lagre el, betyder det, at VE-gas kan fa en vigtig rolle
som buffer i energisystemet. | det omfang, at VE-gas er skonomisk rentabelt vil
denne form for gas formentlig gradvist fylde mere.

NYE GASFORMER

Nye gasformer kan ege udbuddet i gasmarkedet. Saerligt to gastyper - biogas
og skifergas - vinder frem i gasmarkedet. Biogas er allerede en teknologi, som
anvendes i kraftvarmevaerker til produktion af el og varme. Skifergas er natur-
gas, der udvindes fra skifer - i Danmark er man dog alene naet til de indledende
undersegelser med henblik pa at kvantificere skifergaspotentialet i den danske
undergrund. Et eget udbud ma forventes hovedsageligt at pavirke engrosmar-
kedet, hvilket imidlertid ma have en afsmittende effekt pa detailmarkedet.

BIOGAS

Biogas er gas produceret pa basis af biomasse og har samme egenskaber og
anvendelsesmuligheder som naturgas. Biogas er en vedvarende energiform og
medferer et lavere udslip af CO, end naturgas. Biogas er saledes ud fra et lang-
sigtet perspektiv ogilyset af den danske energipolitik mere interessant end na-
turgas, da der er tale om en vedvarende energiform, og fordi klimapavirkningen
er mindre, end det er tilfaeldet for naturgas.

Biogas har allerede i en arraekke vaeret anvendt i den decentrale kraftvarmepro-
duktion direkte fra produktionsanlaegget udenom det eksisterende naturgas-
net. | opgraderet form3 kan biogas tilferes naturgasnettet og vil derved yderli-
gere kunne erstatte naturgas i den decentrale kraftvarmeproduktion samt i den
individuelle opvarmning med gas (private husstande) og som naevnt til transport
som et CO,-neutralt drivmiddel.

37 Forslagtil Europa Parlamentets og Radets direktiv om etablering af infrastruktur for alterna-
tive breendstoffer, COM(2013) 18 final, Bruxelles d. 24.1.2013

38 Biogas skal opgraderes til naturgaskvalitet inden det kan tilferes naturgasnettet, hvilket
allerede i dag finder sted. Opgradering af biogas er dog pé& nuvaerende tidspunkt relativt om-
kostningstungt



ANALYSE AF KONKURRENCEN PA DETAILMARKEDET FOR GAS

101

FIGUR B3], | FREMTIDENS ENERGISYSTEM MED EL, GAS OG FJERNVARME INTEGRERET
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FIGURB3.2 | UDVINDING AF SKIFERGAS | FORHOLD TIL TRADITIONEL UDVINDING
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Der eriden seneste energiaftale fra den12. marts 2012 fastsat mal om, at der
skal gennemferes en ambities udbygning med biogas, samt at anvendelsen af
biogas skal udbredes til andre omrader end produktion af kraftvarme. Dette
fremmes bl.a. i form af tilskud til anvendelse af biogas. Malet er, at en stor andel
af naturgasforbruget pa sigt kan erstattes af biogas, og er saledes et af midler-
ne til at opna uafhaengigheden af de fossile braendsler.

Ved tilfersel af biogassen til gasnettet skabes der de samme anvendelsesmu-
ligheder for biogas, som allerede eksisterer for naturgas. Biogassen kan dels
transporteres vaek i tilfaelde af overskydende produktion, eller pa sigt lagres til
fremtidig anvendelse. Dermed kan biogassen udnyttes bedst muligt, og produk-
tionen af biogas optimeres. En sddan udnyttelse sger rentabiliteten i biogas og
dermed ogsa finansieringen af nye biogasanlaeg, som ogsa bliver nemmere af fa
placeret pga. at koblingen til nettet.

Tilfersel af biogassen til det samlede gasmarked giver muligheder for kommerciel
handel med biogas. Biogas bliver dermed et kommercielt produkt, som kan szelges
pa gasmarkedet til den til enhver tid geeldende markedspris. For slutbrugeren er
der i princippet ikke forskel pa om denne modtager naturgas eller biogas.

Det er fra forskellige sider forventninger om, at der er et stort potentiale for
opgraderet biogas i gasnettet, og at der pa sigt arligt vil kunne sendes 300-400
mio. m3ud i nettet®, hvilket vil kunne erstatte 25-50 pct. af naturgassen inet-
tet*. Dermed kan den forventede produktion af biogas opvarme ca. 200.000
danske husstande eller holde 400.000 biler kerende pa gren energi, ovenstaen-
de. Allerede nu sendes der opgraderet biogas ud pa gasnettet i Nordjylland, som
forventes at kunne opvarme 4.000 parcelhuse.

SKIFERGAS

Skiferfas er naturgas, som ligger inde i skifersten. | modsaetning til konventio-
nelle naturgasforekomster, som er fanget i pores bjergart, er skifergas svaert
tilgeengeligt, og derfor er udvindingen mere kompleks og ressourcekraevende®.
Skifergas har ikke de samme miljgmaessige fordele som biogas, fordi der er tale
om et fossilt breendstof.

Et estimat foretaget i december 2013 af USA's nationale geologiske underse-
gelser, USGS, pa baggrund af bl.a. geologisk viden fra GEUS, viser, at Danmark
kan have omkring 186 milliarder m3 naturgas til radighed til udvinding med den
nuvaerende teknologi. Det svarer omtrent til den maengde gas, der er udvundet

39 BioNaturgasDanmark

40 25pct:kilde HMN, 50 pct.: kilde BionaturgasDanmark.

41 Skifergas udvindes ved hjzelp af hydraulisk frakturering eller "fracking; som er enmoderne
stimulationsteknik, der bruges til at ege den maengde naturgas, som kan udvindes fra skiferlag.

42 GEUS.dk, 3. december 2013,

43 Ingenieren, 'Energistyrelsen: Skifergas og det europaeiske energimarked, 15. maj 2013
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fra den danske del af Nordseen over 39 ar i perioden
1972til 2011%, og ca. det dobbelte af den opgjorte

og betingede naturgasressource i Nordseen. Usik-
kerheden om den potentielle skifergasressource er
dog betydelig (+/-100 pct.), bl.a. som felge af, at der
endnu ikke er fundet skifergas i boringer i Danmark.

Ifelge Energistyrelsen anses skifergas som et
muligt bindeled, der kan sikre dansk forsynings-
sikkerhed og udfasning af bl.a. kul som energikilde,
indtil Danmark har gennemfert omstillingen til
vedvarende energi®. Det har vaeret fremfert, blandt
andet fra miljeorganisationernes side, at udvinding
af skifergas kan skade miljget, bl.a. fordider, i for-
bindelse med fraktureringsprocessen, under stort
tryk, sendes store mangder af vand blandet med
kemikalier nediundergrunden, og i visse tilfeelde
forbi grundvandsdepoterne.

| Danmark underseges det pt., om der er skifergas
{Vendsyssel og i Nordsjzelland, da der i de to omra-
der findes alunskifer i undergrunden. Der er alene
givet disse to tilladelser til at undersege skifergas-
forekomster, og der er indtil videre sat stopper for
flere tilladelser, indtil man kender de miljgmaessige
konsekvenser ved skifergasudvindingen. Figur B3.2
viser hvordan udvindingen af skifergas afviger fra
konventionel gas.

EVENTUEL ENGROSMODEL OG AFSKAFFEL-
SE AF FORSYNINGSPLIGTEN

P3 elmarkedet er der planlagt en raekke initiativer,
hvis primaere formal er at forbedre konkurrencen
pa detailmarkedet for el. De relevante initiativer er
en datahub samt indfersel af en engrosmodel kom-
bineret med en afskaffelse af forsyningspligten fra
1. oktober 20715.

Grundet mange vaesentlige ligheder mellem el- og
gasmarkedet, er initiativer fra elmarkedet historisk
set efterfolgende blevet overfort til gasmarkedet,
f.eks. liberalisering af markedet. Det er derfor ikke
utzenkeligt, at ovennaevnte initiativer overfares til
gasmarkedet.

P& nuvaerende tidspunkt er der dog ikke taget be-
slutning om konkrete initiativer.



ENERGITILSYNET

TAGELSERTANALYSE
- POTENTIALE FOR
REMTIDIG FORBRUGER-
OBILITET

Tabel B4.1indeholder en oversigt over antagelser anvendt i afsnit 5.3.
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[ABELB4.1 | OVERSIGT OVER ANALYSENS ANTAGELSER

Antagelser

Felsomhed/Perspektivering

Respondenter i Sekretariatet for Energitilsynets forbruger-
undersagelse er reprasentative for hele markedet.

Epinions Danmarkspanel, som danner grundlag for undersegelsen, er
sammensat med henblik pa at sikre repraesentativitet ift. hele den danske
befolkning og de adspurgte i sekretariatets undersegelse er fordelt efter
bade ken, alder, uddannelsesniveau og postnr.

Fuldkommen information og gennemsigtighed.

I vurderingen af forbrugernes reaktion pa yderligere opstaede bespa-
relser pa produktet gas, laegges til grund at forbrugerne kan gennem-skue
de ekonomiske forskelle mellem de enkelte produkter. Anta-gelsen er ikke
ifuld overensstemmelse med realiteterne pa marke-det, da forbrugerne
netop tilkendegiver, at de er usikre omkring besparelsen, og fordi
sammenligningen i praksis kun delvist er mu-lig, jf. afsnit 3.1. Det vurderes
saledes, at antagelsen overvurderer antallet af forbrugere, der agerer pa
potentielle skonomiske gevinster.

Rationelle forbrugere.

Tilsvarende vil denne antagelse have en tendens til at overvurdere
antallet af forbrugere, der skifter leverander som felge af identifice-rede
skonomiske gevinster, da der saledes ses bort fra hele usikker-heds-,
trygheds og bekvemmelighedsaspektet, som i praksis vurderes at spille
en vasentligrolle pa gasmarkedet.

Det er lagt til grund, at respondenter, der i Epinions undersegelse har
angivet, at der skal mere end 5.000 kr. til for at de vil skifte leverander
(den hejeste belabsmulighed, der fremgik af spergeskemaet), faktisk vil
skifte ved en besparelse pa netop 5.000 kr.

Antagelsen kan have tendens til at overvurdere, hvor mange forbru-
gere, der reelt vil skifte ved en besparelse pa netop 5.000 kr., da det ma
forventes, at en andel af disse i virkeligheden kraever en endnu hejere
besparelse end netop 5.000 kr. far de er villige til at skifte vaek fra deres
forsyningspligtleverander. Som det fremgér af tabel 5.3 var "> 5.000 kr”'
dog den eneste mulighed, respondenterne hav-de for at angive, at den
kraevede besparelse er endnu sterre.

Respondenter, der i Epinions undersagelse har angivet, at de ikke ved,
hvilken besparelse, der skal til for at de vil skifte leverander, er fordelt
ud pé de evrige svarmuligheder (samme fordeling, som avrige
respondenter fordeler sig p& intervallerne med).

Det er vanskeligt at vurdere, om denne antagelse over-eller under-
vurderer antallet, der vil skifte. Problemet ved ikke at fordele disse
respondenters svar ud er, at de ellers vil fremga i modellen som en gruppe
respondenter, der uanset besparelsens starrelse ikke kan flyttes. Dette vil
formentlig ikke vaere realistisk.

Immobile kunder.

En vaesentlig del af gaskunderne far allerede nu, uden at de har vaeret
aktive i markedet, leveret gas til nogle af markedets laveste priser, som
folge af lave priser p& enkelte basisprodukter/basisprodukter samt det
nuvaerende forsyningspligtprodukt. Disse antages derfor ikke at have et
incitament til at skifte leverander. De falgende analy-ser vil derfor se bort
fra denne immobile kundegruppe.

Tidsperiode for prissammenligninger.

Ved prissammenligninger er der taget udgangs-punkt i perioden maj
2013-maj 2014.

Baggrunden herfor er, at det er vigtigt at lave prissammenligninger-ne i
det eksisterende reguleringsregime (med udbudsmodellen), der trédte i
kraft i maj 2013. Anvendes data fra fer ikrafttraedelsen af det nuvaerende
reguleringsregime, vil det skaevvride konklusionerne i forhold til
reguleringsregimet.

Valg af pris.

Kunder vaelger det billigste alternativ.

Sterrelsen af forbruget i forbrugsintervallerne.

Det gennemsnitlige forbrug i et forbrugsinterval antages at ligge midt i
intervallet.
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